Financiamento
Sem encargos para os participantes.

Calendarizagdo e Carga Horaria

O Programa LIGAR tem a duragdo total de

15 horas, distribuidas por 7 agdes que devem
decorrer num periodo de 12 a 15 semanas.

Inscricoes
Serdo realizadas um total de trés edigbes do
Programa LIGAR:

12 Edi¢ado: Outubro a Dezembro 2021
22 Edicdo: Fevereiro a Abril de 2022
32 Edicao: Maio a Julho de 2022

A pré-inscrigao, em qualquer edi¢ao
do Programa LIGAR, é efetuada através
de um formulario online.

Pode aceder ao formulério através

do site da Céritas Diocesana de Lisboa,
em www.caritaslisboa.pt/projeto-ligar
ou aqui:

ervigos (PT/2020/FAMI/533), promovido pela C4

LIGAR

Entre nés, as pessoas migrantes que procuram
informacgdo em areas como a saUde, educacao,
habitacao, trabalho, apoio social e espiritual, que
precisam de encontrar recursos ou de aceder a
servigos ou que tém de regularizar a sua situagao
de permanéncia, deparam-se ainda demasiadas
vezes com obstaculos e burocracias.

Em alguns casos, as dificuldades no dominio da
lingua ou a baixa escolarizagao dificultam ainda
mais a sua fragilidade no acesso a oportunidades
e a criagdo de um projeto de vida sélido.

Mas todos os agentes sociais que contactam
diretamente com este publico podem fazer
a diferenca no seu acolhimento e integragao.

0 Programa Ligar foi criado para ajudar a
superar estas barreiras.

Mais informacgoes:

Caritas Diocesana de Lisboa

Suzana Vila Branco
parcerias@caritaslisboa.pt | 913361285
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O QUE FAZEMOS

Capacitamos técnicos e voluntarios que atuam na drea das migracdes,
desenvolvendo e reforgando as suas competéncias para que, a partir da
identificagdo de possiveis blogueios frequentes no seu trabalho, hes
possam ser disponibilizados recursos e ferramentas Uteis que permitam
otimizar a qualidade e impacto da sua intervencao e a sua relagao com
as pessoas migrantes.

Pretendemos contribuir para a integragdo de imigrantes no Patriarcado
de Lisboa por via da capacitagdo dos agentes sociais e incrementacdo do
trabalho em rede e assim fortalecer o ecossistema de apoio ao imigrante,
isto &, a relagdo entre as organizagdes e relacdo destas com as pessoas
migrantes.

Partimos assim de uma visdo da integrac&o alicercada nos principios da
interculturalidade, que valoriza a transversalidade e a interdependéncia
das instituicdes no acolhimento a comunidade migrante e que defende o
desenho de respostas universais. Principios que consideramos essenciais
para uma integracao bem-sucedida.

A quem se destina
Organizagdes de agdo social e grupos de voluntarios gue atuam na regido
do Patriarcado de Lisboa.

S0 beneficidrios os técnicos e/ou voluntérios que contactam diretamente
com pessoas migrantes, nomeadamente os voluntarios das Caritas Paro-

quiais e de Grupos Paroquiais de A¢do Social, a Equipa Técnica de Organiza-

¢Bes Sociais ou Servico PUblicos, os voluntarios e técnicos de Associacdes
e todos aqueles que trabalham de forma mais estreita com migrantes.

Participativo
Usa metodologias participativas

da Céritas Europa

Colaborativo

de parcerias e para o trabalho
em rede

assentes no ciclo da participagdo

Orientado para o desenvolvimento

No final os participantes:

« Ficam sensibilizados sobre a
situagao de vulnerabilidade dos
migrantes, passando a estar mais
inteirados sobre as suas necessida-
des, recursos, capacidades, de
forma a poderem melhorar a
confianca destes nas organizagdes;

« Compreendem a importancia de
implementar algumas medidas-chave
e aprendem como o devem fazer;

* Passam a dispor de um conjunto
de recursos: ferramentas, informa-
Gao concreta e orientagdes praticas,
que os ajudardo a superar varias
barreiras comuns gue os migrantes
enfrentam;

* Aprendem a otimizar metodolo-
gias e a promover processos nas
organizagdes, reforgando a sua
capacidade de resposta;

» Criam redes de cooperacao e
parcerias que potenciam a partilha
de boas praticas que podem acres-
centar valor as suas organizagoes.

METODOLOGIA

Trabalhamos a partir do modelo participativo desenvolvido pela
Caritas Europa, e utilizamos uma metodologia de formagdo-agao
com um elevado potencial transformativo.

Os participantes sdo conduzidos por um facilitador que, ao longo

das sessdes, vai fornecendo ao grupo uma base de praticas e ferra-
mentas ajustadas ao seu perfil e encorajando a um envolvimento ativo,
através da partilna de conhecimentos, experiéncias e no

encontro de solugdes de forma conjunta.

Flexivel
Adaptado ao perfil de cada grupo
e também a cada territério

Formativo e informativo
Inclui workshops e agbes de informagdo
teméticos, de acordo com as &reas de
maior necessidade e interesse
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COMO SE ORGANIZA O PROGRAMA

Etapa 1 — Reflexao sobre as necessidades

Elaboracao de um diagnostico participado do trabalho da organizagao com as pessoas migrantes, que
permite identificar areas prioritarias e estabelecer um ponto de partida para um plano de agdo a
implementar ao longo do Programa.

Etapa 2 - Cocriacao do plano formativo
Tem como objetivo desenhar um plano formativo @ medida dos interesses e areas prioritarias identifica-
das no diagndstico efetuado.

Etapa 3 - Implementagao das a¢des
Visa aumentar a capacidade dos atores da drea das migracdes e fortalecer os processos e parcerias
em 3 eixos complementares:

Pessoas Processos Parcerias
Valorizagdo dos Melhorias no servigo prestado, Eficiéncia no trabalho em rede, através do
recursos humanos através de processos de gest&o mapeamento dos recursos da comunidade
e reforgo de mais eficazes ou criagdo e apoio no desenvolvimento / potenciagao
competéncias. de novas respostas. de parcerias.

Etapa 4 - Avaliacao dos resultados
Tendo como objetivo a partilha de resultados e boas praticas.



