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Direcao

O ABRACO QUE NUNCA DEIXAMOS DE DAR

Dando continuidade ao caminbo pastoral percorrido em 2019, o Senhor Cardeal-Patriarca, D. Manuel
Clemente, escolbeu a Caridade como tema para o Ano Pastoral de 2020, sendo seu proposito “Sair com
Cristo ao Encontro de todas as periferias”, e “fazer da Igreja uma rede de relacoes fraternas”.

Neste espirito, e no dmbito do trabalho desenvolvido de
ligacdo e de apoio as vigararias e par6quias, nao s6 nos
disponibilizimos, no imediato, para apoiar a organizacao e
vivéncia de Semanas Vicariais da Caridade, como também,
a semelhanca dos dltimos anos, procurdmos celebrar e vi-
ver a Semana Nacional Céritas de 2020 com uma particular
vigararia da diocese, tendo-nos acolhido a de Loures-Odivelas,
com a qual foi possivel desenvolver

um programa variado e mobilizador

das comunidades paroquiais que a

compoem.

Como Caritas Diocesana, a nossa

missdo é a de desenvolver e dina-

mizar a atividade da Caridade no

Patriarcado e, nesse sentido, pros-

seguimos as acdes de sensibiliza-

¢ao e formagio das comunidades

paroquiais, para que desenvolvam

uma acao caritativa bem ancorada

na Doutrina Social da Igreja e atenta as diversas expressoes
da pobreza, para as quais é necessirio encontrar respostas.
Por outro lado, procurdmos alargar a rede de Caritas Paro-
quiais, porque estamos certos de que seremos muito mais
eficientes, eficazes e, sobretudo cristaos, se atuarmos como
uma rede Caritas, e nao como um somatorio de grupos paro-
quiais, isolados uns dos outros.

Infelizmente fomos surpreendidos por uma pandemia, que

nos impos enormes limitagdes a normal prossecucio da ati-
vidade da populaggo portuguesa e mundial, pela via das ne-
cessarias medidas de protec¢io sanitdria. Quando foi decreta-
do o primeiro confinamento, a primeira consequéncia para
a atividade da Caritas Diocesana de Lisboa (CDL) foi a in-
terrupcio da Semana Caritas, que tinha apenas sido iniciada
com a celebragao da Eucaristia, presidida pelo Senhor Car-
deal-Patriarca. Mas o pior estava
para vir e, muito rapidamente se
manifestou. Com efeito, como
é publico e notério, o confina-
mento obrigou a interrup¢ao
abrupta da atividade de muitos
setores, provocando a total ou
parcial perda de rendimento de
muitas familias, gerando uma
verdadeira emergéncia socioe-
condémica. Tal situagao levou a
CDL a tomar medidas para que
as comunidades paroquiais e ou-
tros grupos de cristdos, que atuam no terreno, tivessem, da
nossa parte, 0 apoio necessario a execu¢ao das suas ativida-
des caritativas. Nesse sentido, decidimos de imediato refor-
¢ar 0 nosso or¢camento para 700 mil euros, o dobro do valor
do que vinhamos atribuindo, para mantermos o equilibrio
das contas. Considerando que uma das mais importantes
fungdes da Caritas é a de responder a emergéncias, o esfor¢o
financeiro foi possivel porque a CDL tinha uma reserva para
lidar com situacbes como a que ainda vivemos, infelizmente.

O apoio de emergéncia de 2020 dividiu-se principalmente nas seguintes medidas:

= Apoio a institui¢bes com uma intervengao sécio-caritativa muito importante, e que subitamente se confrontaram com uma

situacdo que excedia largamente a capacidade da estrutura de apoios disponiveis para fazer face as caréncias entio existentes;

= Apoio a capacitagio de infraestruturas existentes em paréquias, para que pudessem responder as novas necessidades no que

respeita a caréncia alimentar;

= Apoio as paréquias, incluindo Centros Sociais Paroquiais. Este apoio assumiu formas diversas, designadamente, apoio financeiro

direto, entrega de Tickets Restaurant para distribui¢do, entrega de computadores para os jovens poderem aceder ao ensino a

distancia, devido ao encerramento das escolas, entrega de equipamento de protegao individual (EPI) (particularmente relevante

no inicio da pandemia, dada a sua escassez e ao crescimento desmesurado dos precos);
= Apoios concedidos a diversas institui¢oes de solidariedade social, confrontadas com um brusco e enorme aumento de pedidos de auxilio.

Para além da emergéncia, a CDL manteve os apoios que vinha prestando no passado-recente, e continuou, apesar das limita-
¢oes, um trabalho junto das paréquias para a edificagdo de grupos sécio-caritativos, aumentando assim o nimero de Céritas

Paroquiais que passaram a integrar a Rede Caritas.

Por tudo o que aqui descrevemos, este foi um ano desafiante e muito dificil para todos os que, quer no corpo, como na alma,

sofreram os efeitos desta insidiosa doenca.

Esperamos ter correspondido ao que o Senhor Nosso Deus esperava de nds, no socorro aos nossos irmaos mais necessitados.

Luis Macieira Fragoso - Presidente CDL

Foto: Paréquia da Pévoa de Sto. Adrido. Eucaristia inaugural da Semana Nacional-Vicarial Caritas | Loures-Odivelas,
com D. Manuel Clemente, Diacono Alcino e Padre Carlos Fernandes, paroco da Pévoa © Camara Municipal de Odivelas

RELATORIO DE ATIVIDADES 2020 CARITAS DIOCESANA DE LISBOA 2



A CDL NO SERVICO AO PATRIARCADO,
EMTEMPOS DE PANDEMIA

Dar a conbecer a acio da Caritas, fortalecer a acdo socio caritativa das paroquias
e criar novas Cdritas Paroquiais, através da mobilizacdo e formagio de voluntarios
para essa causa, foram objetivos dos regulares contactos mantidos, ao longo do ano,

com os vigarios e parocos da diocese. As Ciritas Paroquiais ji existentes, para além
de potenciar a sua agio com ajudas em dinbeiro e outros bens, a CDL ofereceu espagos
de partilba sobre a resposta aos efeitos da pandemia, momentos de formagio sobre

a Identidade e Missao da Caritas, a protecio de dados, e de renovagio do seu
compromisso, enquanto voluntdrios ao servigo da Caridade.

Alimentos e EPI doados a CDL foram imediatamente
entregues aos Grupos Paroquiais de Agdo Social o coL

CDL no Patriarcado

O suprir de caréncias alimentares passou também por

uma significativa distribuigdo de Tickets Restaurant o ALem

Desta forma,
a CDL conseguiu apoiar:

I'7 Caritas Paroquiais
6 Conferéncias Vicentinas
206 Centros Sociais Paroquiais

67 Paréquias

PARA LA DA PANDEMIA

Porque ba sempre mais vida para la da
pandemia, por mais grave que seja,

a CDL, no servi¢o a diocese, continuou
a desenvolver instrumentos
fundamentais a sua agdo e a trabalbar
a qualidade e eficacia dos seus servigos

e apoios, sem esquecer, obviamente, o seu
central motor: os recursos bumanos.

Equipa Técnica

Equipa técnica - sessao sobre
Protecio de Dados e Privacidade o coL

Rede Caritas

Antes da pandemia, a reunido de equipa CDL

seguia-se sempre o habitual almogo-convivio e coL

Formacao +Proximo

O apoio ao estudo de criangas e jovens, em bairros mais empo-
brecidos da diocese, é uma das principais prioridades da CDL o coL
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CDL no Patriarcado

Apesar da pandemia, houve quem quisesse ajudar

a CDL na realizagio de tarefas diarias o coL

Voluntariado

Patriarcado

Emergéncias e Catastrofes

Protecao de Dados e Qualidade

Em 2020, a CDL criou uma Loja de Donativos online e cot

A Certifica¢do da Qualidade do Lar da Bafureira, do
Gabinete de Ac¢ao Social e dos servigos de apoio ao
funcionamento destas respostas, foi renovada sem
que tivessem sido identificadas Nao-Conformidades.
Fizeram-se reunides de acompanhamento ao longo
do ano, iniciou-se o processo para a integragao do
CLAIM no sistema de gestao da qualidade, e ainda
se realizou o Inquérito de satisfacdo interna dos
residentes do Lar, com resultados superiores aos do
ano anterior.

CDL e Caritas Portuguesa lado a lado na Feira do Livro de 2020 o cp

Acao Social

GABINETE DE ACAO SOCIAL

Nowvos pedidos de apoio representam
um aumento de 8390 face ao ano de 2019

Os atendimentos foram uma preciosa mao-estendida a quem precisava de ajuda o Pixabay

Em periodos de confinamento e teletralho, o GAS continuou
a atender pessoas sobretudo através do telefone e email o ixabay
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GABINETE DE ACAO SOCIAL

Atendimento Social

O maior aumento de atendimentos sociais observou-se entre os meses de abril
ejunho, altura do maior confinamento do pais, contrariamente ao crescimento
registado pelo Apoio Cdritas Lisboa a partir de maio, tendo-se mantido no
decorrer do ano.

Quantos atendimentos e a sua abrangéncia?

Acao Social

38% dos apoios prestados pelo GAS foram feitos diretamente, através do Apoio Caritas Lisboa, com
Tickets Restaurant, géneros alimentares e vestudrio, e através também do programa da Caritas Portuguesa,
“Vamos Inverter a Curva da Pobreza”.

Cerca de 43% das pessoas atendidas pelo GAS foram apoiadas
indiretamente, atraveés de encaminbamentos e em articulacdo
com entidades publicas.

4L familias atendidas

oy

De onde véem?

14% Oriundos dos PALOP

Operacionalizado pelas Assistentes Sociais
do GAS, o Apoio Caritas Lisboa tem por
objetivo responder as questoes sociais mais
emergentes da populag¢ao do Patriarcado de
Lisboa, através de uma prestacao de apoio
econémico pontual a pessoas/familias
em situacdo de maior vulnerabilidade
social, acompanhadas por Pardquias,
Centros Sociais/Comunitarios Paroquiais,
Instituicbes Sociais reconhecidas pelo
Patriarcado e Grupos Paroquiais de A¢ao
Social (Caritas Paroquiais, Conferéncias

O GAS forma, acompanha e potencia a agao das Caritas et res @ antirns CIRAS)

Paroquiais e de outros Grupos Paroquiais de Agao Social e coL

Situacao de irregularidade, transversal a outras nacionalidades

Em que situacao se encontram?
Recorrem ao GAS sobretudo pessoas isoladas

0% Empregados (rendimentos insuficientes)

O que solicitam?

4,5% Apoio no pagamento de rendas

O que paga o apoio em dinheiro?

Alojamento, apoio financeiro, pagamento de faturas da agua, eletricidade e gas,
de medicamentos, 6culos, consultas médicas, pagamento de despesas com documentagao,
repatriamento, emprego, vestuario, entre outros.

149 Familias apoiadas (Constituidas por 3 pessoas na sua maioria)

40 8 Pessoas abrangidas (Acompanhadas por 38 Paréquias da Diocese de Lisboa)

"74% Pedidos em habita¢ao

Montante total do apoio concedido: 115 350€
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Um ano maior que os dias...

A pandemsia tornou doloroso para
qualquer pessoa o ano de 202o0.
No decorrer dos seus dias, todos nos
Jomos colocados a prova, tanto a
nivel pessoal, como profissional,
Dois ninguém estava a espera, muito
menos preparado para lidar com
a atual crise sanitdria.

Depois de termos conseguido manter a nossa Casa
segura e protegida durante 10 meses, os primeiros
casos de infe¢do em colaboradores chegaram em
dezembro, e com eles os primeiros casos positivos
entre residentes. Apanhados de surpresa, o medo, a
angustia e o desespero invadiram o nosso coragao.
Mas era hora de agir, e foi o que rapidamente fize-
mos, ao acionarmos o nosso Plano de Contingéncia,
e a brigada de recursos humanos da Seguranga So-
cial e da Cruz Vermelha Portuguesa, para reforgo de
seis auxiliares de acao direta da nossa equipa, tendo
a sua integracao exigido de todos um redobrado es-
forgo, pois os dias ja nao eram nada faceis.

O dia-a-dia passou a ser muito desgastante fisica e
psicologicamente. Os residentes estavam exaustos
por estarem confinados, sem poderem sair dos quar-
tos, estar com os seus familiares, que ja nao viam ha
meses. Mas conforme as necessidades e preferéncias
de cada um, procedemos rapidamente a distribuicao
de livros, revistas, jornais e de radios emprestados
por alguns familiares. A Mae Peregrina de Schoens-
tatt também esteve nos quartos de quem gostava
de rezar e de se sentir mais perto de Nossa Senho-
ra. Impedidos de fazerem a sua ginastica semanal,
a nossa fisioterapeuta andou ao longo do corredor
com cada residente, para que nao perdessem a mo-

bilidade.

Residentes puderam contactar familiares
também através de videochamadas o Lar da Bafureira

A certeza de que, na vida e na morte,
o bem vence S€MPIe€ © Lar da Bafureira

Os familiares nunca foram esquecidos durante todo
este caminho. Para além da informacao prestada
diariamente sobre o estado de saide de cada resi-
dente, organizimos videochamadas entre si, envia-
mos fotografias aos familiares dos que, por razao de
doenga, nao o podiam fazer. E o que fomos receben-
do de volta foi sempre muito positivo, com palavras
que encorajaram grandemente o trabalhado de to-
dos os colaboradores.

Na relagio com os residentes, foi sempre crucial
a seguranga e protegio das colaboradoras o Lar da Bafureira

Sem nunca nos termos sentido esquecidos, foi cru-
cial ao nosso trabalho didrio o apoio e a articulagao
com o Delegado de Satide de Cascais, a Equipa do
Centro de Saiade, a DGS, o Hospital de Cascais, a
Seguranga Social, a Camara Municipal de Cascais
(CMO) e com outras Instituicoes da Comunidade.
Importantes também as doagbes de material des-
cartavel de diversas institui¢oes, entre elas, a CMC,
a Fundagao EDP Programa EDP Solidaria 2020, a
Associac¢ao de Sao Bartolomeu dos Alemaes em Lis-
boa (ABLA), a SIC Esperanca e Federagiao Portu-
guesa de Futebol “Programa Unidos por Portugal”,
a UDIPSS-Lisboa e o Projeto Mascaras We need.

Sessdo de ginastica conduzida pela fisioterapeuta do Lar o Lar da Bafureira

Sem que nos sintamos perfeitos ou super-heréis nes-
ta travessia, porque nao o fomos, temos, no entan-
to, absoluta certeza que priorizimos e respondemos
ao que foi sempre mais importante: o bem-estar de
cada residente. A morte por Covid de alguns deles
deixou-nos uma magoa muito grande e até um senti-
mento de culpa, por no os termos conseguido pro-
teger a0 maximo.

Por ultimo, uma palavra de enorme gratidao a equi-
pa do Lar da Bafureira, que nunca baixou os bragos,
nunca deixou de ajudar e de estar atenta aos colegas.
Nio existem palavras que descrevam o “sim, eu
ajudo”, “sim, eu faco outro turno”, “sim pode
contar comigo”. Nao existe dinheiro, objetos que
compensem este amor constante, este COmpromisso
e entrega TOTAL aos nossos residentes, a esta cau-
sa, a esta Casa, e a esta Instituicao.

“Uma semana no quarto leva a um sentimento
de soliddo muito grande. O facto das cadeiras
ndo terem o conforto dos sofds tornavam-se
incomodas e davam dores no corpo. Tinhamos
os livros, o rddio e a companbia uma da outra.
O sentimento da soliddo e receio tém impacto
no nosso bem-estar, e mesmo nas leituras que
tanto gosto de fazer, retiram a minba concen-

tragdo. Sabiamos que estavamos a salvo, mas
ndo ficamos descansadas pela nossa familia,
que anda ld fora, porque tém que trabalbar.
Todos os dias me preocupo, até falar com a mi-
nha filba a noite e saber que estdo todos bem.”
REST ST

Depois do confinamento e isolamento, atividades artisticas
a0 ar livre o Lar da Bafureira

Ocupagio dos tempos livres, com a certeza de que pandemia

também seria vencida © Lar da Bafureira

“Apos 7 longos meses de apreensdo, saudade,
incerteza e privacdo, mas ao mesmo tempo
de esperanca, no caminbo jda percorrido, rece-
bo a noticia que ndo queria ouvir, desde que
tudo comecou. A esperanca transforma-se em
angustia, a duvida em tormento e espero que
passem trés longos dias. Temo pela minha mae
e por todos aqueles que ao longo destes 5 anos,
pude conbecer, conviver, partilbar momen-
tos e historias de vida. Sdo depois boas as no-
ticias que chegam e me permitem lentamente
expirar de uma inspiracdo contida pelo medo
(todos os testes negativos). Continuemos este
caminbo que é de todos, do qual ndo conbe-
cemos nem o fim, nem os atalbos. Continue-
mos assim a cuidar o melbor que pudermos.”
Guilhermina Pinheiro, Filha de Residente
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Acao Social

Apoio a Parceiros

Pela inclusdo, dignidade e realizacdo
dos sonhbos dos imigrantes

A equipa do claim aposta no trabalho em parceria com as mais variadas organizacoes locais e nacionais.

Em 2020 trabalhou em conjunto e apoiou §3 parceiros.

~A _A : ' Pra—4 )
« CLAIM Cascais promoveu o acolhimento e a integragdo de pessoas imigrantes, em especial das oriundas
de paises fora da Unido Europeia © unplash

A Caritas Diocesana de Lisboa intervém junto das comunidades
imigrantes desde 2008, através do Centro Local de Apoio a
Integracao de Migrantes (CLAIM de Cascais).

Em 2020, o CLAIM continuou °Ap01oaParce1ros

a promover o acolhimento e a
integracio de pessoas imigrantes,
em especial das oriundas de paises
fora da Unifo FEuropeia - uma ©¢Apoio a Pessoasimigrantes
missio com trés dreas prioritirias noutras areas da sua esfera de vida
de intervencio: e do processo de integracao

e Apoio a Pessoas Imigrantes na area
da Regularizacao e Permanéncia

Através de um atendimento, tomei conbecimen-
to que um beneficidrio ja tinha quase 30 anos a
viver em Portugal e ndo tinbha a sua situacdo de
residéncia regularizada. Como noutras situagoes,
solicitei orientagdo e informagcdo no SEF e diante
da complexidade para resolucio da situacido apre-
sentada, solicitei um atendimento ao CLAIM de
Cascais. Através do acompanbamento, da orienta-
¢do e das informagoes imprescindiveis da técnica do
CLAIM, foi possivel desenvolvermos um traba-
lho em conjunto e durante alguns meses ajudimos
o senhor a reunir a documentacio solicitada pelo
SEF para que conseguisse conquistar a tdo alme-
Jjada regularizacdo de residéncia em Portugal. A
obtencdo desse documento foi também, a conquis-
ta de direitos, inclusio social e a possibilidade de
uma vida mais digna. Outros casos se sucederam,
e sempre tivemos no CLAIM de Cascais um com-

petente acompanbamento/apoio/orientagdo para
facilitar e solucionar as diferentes solicitacoes dos
imigrantes. O CLAIM, além de dar resposta a di-
ferentes dificuldades sentidas pelos imigrantes, no

seu processo de integracdo em Portugal, promove
pontualmente Sessoes Formativas sobre a temdatica
da imigra¢do. Nesse sentido, convidei a Equipa do
CLAIM para realizar uma Sessdo de Esclareci-
mento sobre as questoes da documentagio ao grupo
de Supervisdo composto por técnicos do Departa-
mento de A¢do Social da AMI, na qual participe.
A tematica foi importante para esclarecer questoes
e dividas que surgem no terreno, contribuindo
para uma melbor intervencdo no quotidiano da
pratica profissional.”

Lucrétia Rusu Amancio, Assistente Social
no Centro Porta Amiga de Cascais da AMI

Incluir todos, valorizando as diferengas e necessidades de cada um © unplash
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Acao Social

CARITAS DIOCESANA DE LISBOA

CLAIM CASCAIS

Apoio a pessoas imigrantes na regularizacao
da sua situacao de permanéncia

O principal pedido de apoio é para a regularizaciao da
situacao de permanéncia em Portugal. Em 2020 correspondeu

a 70% dos atendimentos realizados.

Sofia tem 24 anos. Chegou de cabo-verde ha cer
ca de ano e meio, para estudar na Universidade.
“Vim para cd a fim de estudar matemdtica na
universidade, so que as coisas ndo correram
como tinha planeado. Vim com vaga, mas sem
bolsa. E o estudo teve de ficar para trds.”

“Ndo tenho dinbeiro para estudar e agora sem
documentos ndo tenho bolsa. As coisas estdo
interligadas. Vim com aquela na cabega, que aqui

N3o deixar ninguém para tras € compromisso

€ tudo mais fdcil, mas ndo, ndo é nada ficil...” ¢
do CLAIM Cascais © unplash

A mae da Sofia, residente em Portugal ha mais tem-
po, ja tinha sido apoiada pelo CLAIM. Levou a filha
ao gabinete para procurar ajuda. Mas a regulariza-
¢ao nao ¢ simples. “Embora esteja a trabalbar,
com contrato de trabalbo, trabalbo por boras, o
que ndo me permite fazer a manifestacgdo de in-
teresse.” Apesar das dificuldades, Sofia nao perde
a esperanca de vir a receber o saldrio minimo na-
cional para poder avangar com a documentagao e,
posteriormente, os estudos. “Gosto de viver aqui,
¢ diferente, desafiante, mas também causa um
certo medo, principalmente quando ndo se tem
um apoio, uma documentacdo, uma residén-
cta.” Mas refere, com os olhos a brilhar de sonho:

“Vim para ser uma professora de matemdtica,

ainda quero ser, so estou a espera, com a ajuda
T;‘; p de Deus, do momento certo. O que mais desejo é

« . o . . »
O que mais desejo € ser feliz, ter a minha paz” © pixabay ser feliz, ter a minha paz.”
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“Quando estiver legalizado, vdo chegar outros sonhos para mim” © pixabay

O CLAIM presta apoio em diversas areas,

contribuindo para facilitar a integracao social de pessoas migrantes.

Em 2020 correspondeu a 27% dos atendimentos realizados.

“Vim para Portugal para melborar a situacdo
da minba vida e da minba familia, que ficou
na Guiné-Bissau. Ld ndo tinbha emprego, aqui
estou a trabalbar.” Foi através de um colega de
trabalho que o Senhor Carlos conheceu o CLAIM.
“Ajudaram-me na manifestacio de interesse e
depois na marcacdono SEF, que estd parajunbo.”

286) 754

Pessoas atendidas
Atendimentos '

59 N\
Nacionalidades ' n

No CLAIM, para além do apoio no processo de
regularizagao, o Senhor Carlos encontrou ainda
outro encaminhamento: “djudou muito também
na escola para aprender portugués e no ban-
co alimentar.” E acrescenta, sobre a técnica que
o acompanha: “Ela preocupa-se sempre com
a minba situac¢do. Marcou o meu coracdo.”
Quanto ao futuro, nao hesita em dizer: “O que mais
desejo ¢ pegar o titulo de residéncia. Primeiro,
tenho de ser legalizado para depois me focar na
minba situacdo.” E enfatiza ainda: “o meu sonbo,
o meu futuro, estd ligado a legalizacdo. Quando
estiver legalizado, vdo chegar outros sonhos
paramim.”

. &/

Integracao
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LIGARPESSOAS
E SERVICOS

Para que todos, vindos de longe,
se stntam bem e em casa

“LIGAR?” é o mais recente projeto da Caritas
Diocesana de Lisboa. Tem por principal objetivo
contribuir para o acolbimento e integragdao
de pessoas Nacionais de Paises Terceiros
(NPT), pela via da sensibiliza¢io e capacitagiao
das institui¢cdes do Patriarcado de Lisboa.

Como ser relacionais que somos, o sucesso da integragdo
de quem é NPT esta numa abordagem em rede © Unplash

Iniciou a sua atividade no segundo semestre de 2020,
com a elaboragio de entrevistas aprofundadas a par-
ceiros estratégicos, seguidas do mapeamento das
institui¢des do Patriarcado de Lisboa, que prestam
acolhimento social, e do langamento de um inquérito
—um estudo que entende aprofundar o conhecimen-
to sobre 0 acesso aos servigos, identificar e conhecer
os principais obstaculos a integra¢do, e caracterizar
as necessidades e eficicia das respostas sociais dispo-
niveis nesta area, ja que as respostas de acolhimento
a pessoas residentes em Portugal, nascidas em paises
fora da Unido Europeia (NPT), ndo sao homogéneas,
sendo fraca a interveng¢ao nalgumas zonas. E ao fazé-
-lo, a informagao recolhida deseja ainda, por um lado,
proporcionar momentos de reflexdao e de aprendi-
zagem, iluminando dreas territoriais do Patriarcado
de Lisboa, em que este ecossistema de apoio a inte-
gracao se mostre menos forte, e por outro, servir de
base a constru¢do de um programa de capacitagio e
de trabalho em rede, dirigido a técnicos e voluntarios
de diferentes servigos publicos e privados.

Com realizacao em 2021/22, “LIGAR” prevé ainda
um segundo estudo de complemento a informagao
resultante do que agora esta em curso, de aprofun-
damento das percecbes e expectativas das pessoas
NPT, relativamente aos servigos e respostas existen-
tes, e de identificacio das dreas criticas a desenvolver.

Ligar pessoas NPT e os servigos disponiveis
na diocese de Lisboa de apoio a sua integragao o ixabay

O trabalho tem tido por base a experiéncia do
CLAIM Cascais, no atendimento a migrantes, e
da Cairitas Diocesana de Lisboa, na mobilizacao de
parceiros, no trabalho colaborativo e na participa-
¢ao ativa em redes locais, regionais e nacionais.

Nas palavras da diretora da Obra Catolica Portu-
guesa para as Migragdes (OCPM), Eugénia Quares-
ma, “esta abordagem, integradora de trabalbo
em parceria, € necessdria para a concretizacdo
de respostas eficazes”.

CRECHE CARITAS

10 anos de amor constante
e reinventado

O festivo e bem-disposto dia-a-dia da Creche Caritas
© Creche Caritas

A Creche Caritas iniciou normalmente o novo ano a
festejar o Dia de Reis. As criangas fizeram pinturas co-
letivas, com tinta e pincel, e a partir delas, construiam
coroas bonitas. Seguiu-se mais tarde, ja em fevereiro, o
dia dos amigos, e o Carnaval, vivido sempre com mui-
ta cor e alegria. Disfarcadas a rigor, e ao som de can-
¢Oes “carnavalescas”, criangas e equipa educativa reali-
zaram um pequeno desfile na praceta junto a Creche.
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Uma equipa educativa sempre pronta
para lidar com o imprevisto © Creche Caritas

Os dias a seguir permitiram trabalhar a expressao
motora e musical das criangas e fazer alguns passeios
no exterior. O Dia do Pai ainda se comecou a prepa-
rar, com a idealizac3o dos presentes a oferecer a cada
pai, mas no dia 16 de marco, por causa da pandemia,
a Creche foi obrigada a fechar portas. Neste periodo,
por telefone e email, as educadoras mantiveram uma
comunicacio constante com os pais e os seus filhos,
com esclarecimentos, conforto e apoio, na gestao das
mais variadas situagdes. Também a professora de Ex-
pressao Musical manteve o contacto com as familias
através de videos semanais, o que agradou a todos.

Encerrada durante dois meses, a Creche retomou a
sua atividade no dia 21 de maio, mas com apenas 4
criangas, e sem criancas de bergdrio até ao fim do
més. O reduzido nimero de criangas permitiu ensaiar
e corrigir procedimentos na resposta a pandemia. Em
junho as criangas passaram a 13. Ainda que diferente
da celebragio de outros anos, o Dia da Crianga teve,
mesmo assim, o seu habitual bolo, a oferta de uma
pequena lembran¢a e o Amor de sempre, pois onde o
abrago e o aconchego nao podem faltar, o amor tem
de ser constante e reinventado. O nimero de crian-
cas na creche foi progressivamente aumentando, mas
mantendo-se limitado a um maximo de 20 de um
total de 37. Julho e agosto sdo considerados meses
de férias. Sem atividades estruturadas, as criancgas
passaram muito do seu tempo a brincar no parque
infantil e com o Amor de sempre.

Por causa da crise sanitdria, o ano foi bastante ati-
pico. E no final do periodo letivo, as despedidas sao
sempre dificeis, sobretudo em relag¢ao as criangas do
dltimo ano.

Depois de um longo periodo de negociagao, e 10 anos
ap6s a sua fundacio, no dia 1 de setembro, a gestao
da Creche passou para o Centro Social e Paroquial
de Carnide.

Acao Social

LOJA SOLIDARIA

Aconchego do corpo e da casa
de muitos

Triar, dobrar e arrumar a roupa para
depois ser doada a quem precisa o coL

Durante os meses que antecederam o confinamento
obrigatério, por causa da pandemia, a Loja Solida-
ria manteve-se sempre aberta, registando um fluxo
de utentes semelhante ao de 2019. Neste periodo,
continuou elevado o nimero e a variedade de doa-
¢Oes entregues no armazém, tanto por particulares,
como por entidades diversas. De entre os bens doa-
dos, a Loja doou ao Centro Comunitario Paroquial
da Ramada um volume consideravel de tecidos, para
as atividades desenvolvidas pelos seus utentes.

A Loja também preparou conjuntos de vestuario de
homem e mulher para entrega aos servigos da Cama-
ra Municipal de Lisboa, que prestam auxilio a pessoas
em situagao de sem-abrigo.

Com as restri¢oes de combate a pandemia, impostas
pelo Governo, a Loja foi obrigada a suspender a sua
atividade. Mesmo assim, houve quem, por marcacio,
conseguisse deixar na Loja roupa, alimentos e outros
bens, e quem, precisando sobretudo de roupa e de
alimentos, pudesse recebé-los, tendo o Secretariado
CDL assegurado o servi¢o, numa e noutra situagao.

Em agosto, o espaco da loja comegou a ser usado
pela Associagao dos Amigos da Estrela, para fun-
cionamento do seu projeto SOUMA. Alinhada com
a visao estratégica da Dire¢ao CDL, esta cedéncia
resulta de uma conversa que se foi desenvolvendo,
e que se consumou na celebragdo de um protocolo
de parceria entre estas duas entidades. A SOUMA
hoje tem um lugar de armazenamento de alimentos
e de distribui¢do de refeicoes confecionadas pelos
seus voluntdrios. O acesso a roupa, cal¢cado e outros
bens de casa comegou a ser encaminhado pela CDL
para organiza¢bes que prestam este tipo de servico,
na cidade de Lisboa.
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CARITAS PAROQUIAIS

Uma mdo sempre presente, pronta e imediata

A criagido de novas Caritas Paroquiais e a formagdo, capacitacdo e acompanhamento de outras,
Jd existentes, constituem um dos principais objetivos estratégicos da CDL.

Neste quadro, a Missido da CDL desenrola-se cada vez menos dentro das suas proprias estruturas,
para acontecer sempre mais no territorio das paroquias que compoem a diocese de Lisboa.

Nao surpreende que a agdo socio caritativa das Caritas Paroquiais, e o seu trabalbo em rede,
preencham, em crescendo, os espagos do atual Relatorio de Atividades CDL.

Em 2020, as Caritas Paroquiais
eram 19, e 17 os grupos de voluntarios
que se preparavam para o serem, muito brevemente.

Computadores doados pela JMJ Lisboa 2023 apoiam o ensino de criangas e jovens estudantes. cp Alcobaga © Catarina Reis (O Alcoa)
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Caritas Paroquial da Abrigada

Distribuiu bens alimentares, vales e computa-
dores doados pela CDL. O aumento de pessoas
a precisar de ajuda foi tornando a acdo mais
dificil. A CPA apoiou uma média de 6o
Jamdilias, algumas, vdrias vezes.

Caritas Paroquial de Agualva

A Caritas Paroquial de Agualva (Cacém)
distribuiu mensalmente alimentos e roupa
a cerca de 110 pessoas. A falta de bens para
distribui¢do foi-se sentindo nesta operacdo pelo
crescente aumento de pessoas a precisar de ajuda.

Caritas Paroquial de Alcobaca

Sem as babituais angariagoes de dinbeiro, 2020

Joi um ano bastante dificil, pois os pedidos
de ajuda aumentavam, e os recursos iam-se
tornando insuficientes.

= Alimentos doados chegaram em cabazes as casas de quem deles precisava © cp Montelavar

Mesmo assim, e com o apoio da Cdritas de
Lisboa, o grupo conseguiu estar proximo
de familias, na maioria, monoparentais (mdes
solteiras, pais divorciados), abrangendo cerca
de 300 pessoas.

Para além da distribuic4o de alimentos, com momen-
to alto no natal, com a produc¢io de 100 cabazes, ao
longo do ano, a Caritas de Alcobaga também apoiou
o pagamento de rendas de casa, de faturas da agua,
gas, eletricidade e a aquisicdo de medicamentos.
Igualmente importante a ajuda e encaminhamento
que fez de pessoas desempregadas para os servigos
adequados disponivesis.

Caritas Paroquial da Benedita

O grupo apoiou cerca 156 pessoas, entre elas
pessoas idosas e outras a viverem soginbas,
através de uma mensal entrega de alimentos,
que passava a quinzenal, nos meses de maior
caréncia. Também distribuiu roupa e 73 cabazes
de alimentos pelo natal. Houve quem, como
voluntdrio, quisesse colaborar, mas obrigados ao
confinamento, tal ndo foi possivel. As necessidades
iam aumentado, mas os bens e recursos eram
frequentemente insuficientes.
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Obrigada
Caritas pelo

Em tempo de pandemia, de marco afinais dejulbo,
o Grupo Socio Caritativo recebeu muitos pedidos
de apoio alimentar de pessoas que nos aparece-
ram a porta sem nada para comer e com contas
em atraso, de pessoas encaminbadas pela Rede de
Emergéncia do Banco Alimentar e da Seguranca
Social, de pessoas infetadas e em isolamento,
sinalizadas pela Savde Publica/Posto Médico e de
Jamilias em que pai e mde ficaram desempregadas
por causa da pandemia.

Dar resposta rapida a todos os pedidos foi compli-
cado, sempre com o receio de nio termos alimen-
tos, produtos de higiene e outros bens de primeira
necessidade suficientes para apoiarmos todas as fa-
milias.

Sentimos dificuldades durante a pandemia. No
apoio domicilidrio as familias infetadas, detetamos
que algumas nio estavam a cumprir o isolamento,

Caritas Paroquial de Camarate

Computadores chegam a criangas e jovens apoiados pela Associagdo Jovem Despertar
e pelo Centro Social e Paroquial de Camarate o cp camarate

pondo em risco outras pessoas; utentes em situa-
¢ao de fragilidade recebiam cabazes reforcados e
exigiam mais ou no queriam receber determinados
cabazes; dificuldade na distribuicao de comida con-
fecionada a determinadas familias, que por questoes
de cultura, nao as comem, embora a passar necessi-

dade.

Mas depois tivemos familias que, quando vinham ao
atendimento na pardquia, e faziamos a entrega de
alimentos a pessoas infetadas e em isolamento por
causa do COVID 19, agradeciam todo o esfor¢o e
dedicacio.

Cremos que o objetivo de apoiar quem necessita foi
possivel porque o nosso Grupo acredita que juntos,
e também apoiados tantas vezes pela Caritas de Lis-
boa, podemos ser caridade/solidariedade neste tem-
po de privagao de tudo.

Caritas Paroquiais

Caritas Paroquial
de Castanheira do Ribatejo

Em 2020, com os alimentos do Banco Alimentar, o grupo apoiou uma média de 30 familias,
abrangendo 88 pessoas, das quais 21 eram criancas até aos 10 anos.
Pessoas a precisar de roupa (38) também beneficiaram da ajuda da a¢do socio caritativa da paréquia.

A Caritas Paroquial suportou ainda a aquisi¢ao de medicamentos a 54 pessoas, tendo a ajuda custado 1101,04
euros.

Outras pessoas (4), fora de um acompanhamento mais regular e menos exposto, também conseguiram aliviar
algumas das suas caréncias pela agao da Caritas.

Cabazes de Natal (caixas vermelhas) distribuidos com a colaboragio da EDP. Cestos de Natal
foram oferta de funcionarios da mesma empresa, a titulo individual © Lurdes Gomes, CP de Castanheira do Ribatejo
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Caritas Paroquial

de Famalicao da Nazaré

Jovens do 10° catecismo recolhem alimentos com o Grupo Samaritanos da Falagueira o cp faiagueira

Caritas Paroquial de Coz Caritas Paroquial da Falagueira

Mensagens de esperanga, escritas por jovens, acompanharam cabazes de Natal © cp Famalicio da Nazare



Demos a conhecer o nosso grupo e 0s nossos pro-
jetos a algumas empresas alimentares e uma delas
tez-nos a doacao de cinco paletes de polpa de to-
mate, com cerca de duas mil garrafas de 1L, que co-
locamos de imediato a disposi¢ao de outras Caritas
Paroquiais, podendo a polpa ser também trocada
por outros produtos em excesso. Também contac-
tamos organizagoes com o objetivo de trabalharmos
juntos.

Com base numa recolha de informagao fidedigna, fize-
mos mensalmente um diagnéstico da situagao dos ha-
bitantes da freguesia e arredores com mais dificulda-
des, para podermos melhorar a sua condi¢ao de vida.

Caritas Paroquial de Montelavar

O ano de 2020, como ano atipico que foi,
provocou também uma atividade atipica na
nossa Caritas Paroquial.

Ndo conseguimos fazer nenbuma angariacdo
de fundos, nem de bens, tendo de recorrer a
boa vontade de alguns paroquianos, que nos
ajudaram monetariamente, para podermos
oferecer os Cabagzes de Natal.

Maioritariamente, a nossa atividade, durante este
ano, baseou-se no atendimento a novos agregados
familiares, que a nés se dirigiram, face a crise econ6-
mica que se faz sentir, devido a pandemia. Através
da preciosa ajuda da Caritas Diocesana de Lisboa,
fizemos diversos apoios para pagamento de rendas
em atraso e para a aquisi¢do de alimentos com de
Tickets-Restaurant. Também distribuimos bens
alimentares, alguns doados pela Caritas Diocesana,
outros, maioritariamente produtos frescos, adquiri-
dos com o pouco dinheiro que tinhamos guardado.

No periodo de natal, trabalhdmos com os Centros
de Dia locais. Com a informagio que nos fornece-
ram sobre um nimero razodvel de idosos a passar
por dificuldades, e sem apoio da Seguranga Social ou
da autarquia, entregamos um cabaz de Natal a cada
um deles, para que pudessem passar a época nata-
licia um pouco mais aconchegados. Esta iniciativa
também se estendeu as familias que normalmente
apoiamos durante o ano.

Antes
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Caritas Paroquiais

Ciritas Interparoquial de Obidos

Loja Solidaria responde as mais imediatas
necessidades das pessoas © cp Obidos

Refor¢amos a comunhao entre familias, praticando
a entreajuda para compras essenciais e pequenos
servigos. Algumas comunidades tomaram mesmo a
iniciativa de contribuir com bens e dinheiro.

A pandemia trouxe dificuldades a nossa interven-
¢ao, apostada muito na proximidade fisica. Os vo-
luntarios considerados de risco, quer pela sua idade,
quer por motivos de saide, ficaram alocados a tare-
fas de retaguarda, tecendo relagdes de proximida-
de. Assegurimos contactos a distincia, com troca
de telefonemas e mensagens, para que ninguém se
sentisse abandonado. Estes esfor¢os seriam quase
impensaveis em tempos “normais”. Aprofundimos
relaces com outras entidades e trocimos experién-
cias, com o objetivo de realizarmos eventuais a¢oes
conjuntas de resposta a situagdes mais complexas, e
no respeito pelas questdes de privacidade.

Alguns agregados familiares foram encaminhados
para apoios especificos (programas municipais, em-
prego, seguranga social, saude). A colaboragdo de
outras entidades, publicas e privadas, foi muito de-
cisiva, mas, no apoio as pessoas, manteve-se dificil a
resolu¢ao de problemas, que dependiam sobretudo
de organismos publicos com atendimentos presen-
ciais suspensos ou muito demorados.

O encerramento das respostas sociais teve um enor-
me impacto negativo nas criangas, jovens, idosos e
suas familias. Confinados, os mais novos passavam
os dias em casa, agarrados a televisao ou aos jogos de
computador. Sensiveis para o mais que provavel au-
mento do abandono precoce escolar, reforcimos a
distribuicao de livros e de material escolar, junto dos
agregados familiares com criangas. Também lhes en-
vidmos material ludico adequado a cada idade.

Este foi um ano em que, acima de tudo, procurimos
fazer sentir aos nossos utentes, que a Caritas Paro-
quial se move pelo amor cristao, estando o “outro”
em primeiro lugar, ndo como um nimero, mas como
“pessoa” que estimamos e de quem queremos estar
sempre proximos.

Bicicletas doadas permitiram o transporte
de duas pessoas até ao seu posto de trabalho e cp 6bidos

Caritas Paroquial de Oeiras

Apoiou 6o familias com bens alimentares, e
pontualmente o pagamento de faturas da dgua,
eletricidade, gds, rendas de casa e receitas mé-
dicas. O facto de duas destas familias terem
conseguido retomar o trabalbo constitui uma
boa e gratificante noticia. O grupo esteve tam-
bém envolvido numa ag¢io de recolha de coberto-
res para o hospital de campanha de Caxias. A falta
de voluntirios, sobretudo quando os mais velhos
tiveram de resguardar-se mais, trouxe alguma difi-
culdade ao servico. Os voluntdrios permanecem
itmprescindiveis.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2020 CARITAS DIOCESANA DE LISBOA 24



CARITAS DIOCESANA DE LISBOA

Caritas Paroquial
de Vila Franca de Xira

Durante todo o ano de 2020, a Caritas de Vila
Franca de Xira (CVFX) nunca suspendeu a sua
atividade. Através de novas aprendizagens, acio-
nado o seu Plano de Contingéncia e assegurado o
pleno cumprimento de todas as orientagdes e nor-
mas da Direc¢do Geral de Saide, a CVFX manteve
em funcionamento as duas valéncias de apoio a ido-
sos: o Servi¢o de Apoio Domiciliario e o Centro de
Dia (apoio social domiciliado desde 13 de mar¢o),
com 60 e 30 utentes respetivamente, e continuou
a prestar, em simultineo, apoio alimentar a 123 fa-
milias, abrangendo 341 pessoas. Fundamental, neste
processo, o apoio das habituais entidades parceiras
(Seguranca Social, Autarquia, Junta de Freguesia de
VFX, Banco Alimentar, Caritas Diocesana de Lis-
boa), bem como a colaboragido de empresas da re-
gido e de associagdes locais, que, por sua iniciativa,
organizaram campanhas a favor da nossa institui¢ao,
com a doagio de produtos alimentares, de higiene
pessoal e de Equipamento de Prote¢ao Individual.

A maior problematica com que a equipa se deparou,
foi a do aumento do isolamento social dos idosos,
com o agravamento da sua condigao de saude pelo
peso da solidao.

Com o objetivo de contrariar esta tendéncia, o pla-
no de atividades sofreu adaptacées, indo de encon-
tro a realidade do pais, seguido da adaptacio, nao
menos relevante, das atividades as novas condicoes
fisicas, emocionais e habitacionais de cada utente,
bem como a necessidade imposta de isolamento e
distanciamento social.

Inicialmente, e com bastante receio da proximida-
de entre Animadora e utente, as atividades eram
apenas enviadas para casa. Posteriormente, e apds
avaliacdo diagndstica do estado de cada utente, tor-
nou-se urgente intervir de forma presencial, mas

Caritas Paroquiais
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Servigo de Apoio Domiciliario o cp Vi Franca de Xira

sempre individualmente e no domicilio. Foram en-
tao introduzidas atividades como caminhadas, con-
versa informal, recurso as novas tecnologias com
elaboragao de videos, entre outras, com o propoési-
to de contribuir, por um lado, para a satisfacao das
necessidades, gostos, interesses e expetativas dos
utentes, e por outro, para a manuten¢ao e melhoria
da sua qualidade de vida.

Por dltimo, num ano tao exigente e com tantos de-
safios, ressalvamos o esfor¢co e dedicacao da nossa
instituicdo e da equipa técnica, que se foi reinven-
tando a cada dia, mediante as frequentes mudangas
exigidas pela conjuntura do pais, pois s6 pela criati-
vidade no apoio social, nas metodologias de traba-
lho, bem como na criagiao de alternativas as rotinas
de todos, foi possivel continuar a realizar o nosso
lema: Fagzer bem, o Bem a quem precisa.
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Caritas Paroquial do Vilar

Na resposta aos idosos, o grupo dispoe de uma
Estrutura Residencial (ERPI), de um Centro
de Dia e de um Servico de Apoio Domicilidrio
($AD).

Em 2020, com a ajuda do Banco Alimentar e
da CDL, a Cdritas apoiou 11 familias, a quem
distribuiu mensalmente cabazes de alimen-
tos, e também roupa e produtos de bigiene
pessoal, duas vezes por ano, com a colaboragdo
da EntreAjuda.

Ao longo do ano, a dificuldade maior esteve na adap-
tacdo aos constrangimentos impostos pela pandemia.

Caritas Interparoquial do Tojal

Nascida bd dez anos de um grupo informal,
ligado a wma loja soliddria, a Caritas
Interparoquial, composta, atualmente, por
vinte voluntdrios, apoia 90 agregados
Jamiliares, num total de 250 pessoas - niimeros
bem acima das 50 familias ajudadas até ao
inicio da atual pandemia. O grupo continua liga-
do a loja solidaria e organiza o servigo de distribui-
¢ao de cabazes alimentares com o Banco Alimentar,
feito com base numa parceria com a Unido de Fre-
guesias de Santo Antio e Sao Julido do Tojal, par-
ticularmente no que respeita ao acompanhamento
técnico e a recolha e transporte de alimentos.

No apoio as familias, o grupo oferece também
acompanbamento de proximidade, faz a entrega
de medicamentos, e ajuda em aspetos logisticos.

No combate ao isolamento social, Agrupamento CNE 601
do Vilar troca correspondéncia com pessoas idosas © cp viar

Tem sido importante, na resposta aos efeitos da
pandemia, a coopera¢io da Cimara Municipal de
Loures, com o seu regular apoio em bens alimen-
tares e de outro tipo, assim como o apoio da Cari-
tas de Lisboa, da qual recebemos Tickets-Restaurant,
para a aquisi¢ao de alimentos pelas familias, e outros
bens, tais como madscaras, gel desinfetante, e ainda
dois computadores de apoio ao ensino dos filhos de
duas familias.

E é com o apoio que vamos recebendo que vamos
conseguindo dar resposta as pessoas que precisam
de nos.
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Semana Nacional

SEMANA NACIONAL - VICARIAL CARITAS | LOURES - ODIVELAS

Um programa por concluir,
interrompido pela pandemia

. _' "
Imagem da Semana Nacional ¢

Depois que a Vigararia de Loures-Odivelas aceitou
acolher a Semana Nacional Caritas de 2020, os tra-
balhos de preparacao iniciaram-se ainda antes do fim
do ano de 2019, com reunides mensais e uma partici-
pagdo entusiasta de pessoas representantes de diver-
sos setores das 14 par6quias da Vigararia. A imagem
de anteriores Semanas, o habitual desafio colocado
ao grupo foi o da constru¢ao de um programa que

Vlcar|al Loures * Odivelas

LA T CARITAS

CARTAS b
a0 ENCONTRO DAS PERIFERIAS

o

permitisse uma boa vivéncia da Semana - programa
que foi ganhando forma a luz do Ano Pastoral 2019-
2020 dedicado a Caridade, com o tema: “Sair com
Cristo ao Encontro de Todas as Periferias”, e da par-
tilha de leituras sobre a situa¢io, a varios niveis, dos

municipios de Loures e Odivelas, e as quais se impu-
nha justamente responder.
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Dep0|s da Eucarlstla D Manuel Clemente com o wgarlo de Loures- Odlvelas, &

o paroco da Pévoa de St° Adrido e o Presidente da CDL ocoL

Nao fosse pela pandemia, que a todos colheu de sur-
presa e impreparados, e a Semana Nacional-Vicarial
teria estado a altura do intenso trabalho de prepara-
¢ao que a precedeu. Mesmo assim, a Semana ainda
conseguiu realizar as iniciativas em programa até a
noite de quarta-feira, ficando depois impedida de
prosseguir com a segunda metade da Semana, pela
adogao, pelo Estado Portugués, de medidas restriti-
vas de combate a pandemia.

Ficaram por realizar uma promissora caminhada,
uma interessante conversa entre dois Presidentes de
Cémara sobre o estado em que se encontram Lou-
res e Odivelas, encontros muito praticos sobre os
idosos, os reclusos, a Economia de Comunhao, uma
acao de voluntariado e ainda a festa de encerramento
da Semana, no domingo a tarde. Ainda que alguns
destes momentos fossem vidveis através de transmis-
soes e participacoes online, a verdade é que estas nao
ocorreram ao grupo, nem este estava preparado para
as fazer.

A forte e significativa participagao presencial no pro-
grama dos primeiros dias, na celebra¢do eucaristica
inaugural da semana, presidida por D. Manuel Cle-
mente, no almogo confraternizado, nas conferéncias
sobre a familia, os cuidadores informais, a pessoa
com deficiéncia e os migrantes, sem esquecermos

o envolvimento de alunos e professores de algumas
escolas na recolha de alimentos e de roupa, deixou a
organiza¢ao com uma enorme vontade de concluir o
programa, assim que possivel. Mas a pandemia nao
deu tréguas em 2020, e assim continuou determina-
da, na aurora de 2021.

Saldo Paroquial da Ramada. Reunido de preparagio
da Semana Nacional-Vicarial Loures-Odivelas o coL
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Semana Nacional

Igreja paroquial da Pévoa de Sto. Adrido, celebragio da Eucaristia presidida
pelo Cardeal-Patriarca de Lisboa, D. Manuel Clemente © cM de Odivelas

DL

ermitido escolher, entre
a Anual CDL, man-
ma da Caridade
im, até a
D

Saldo paroquial da Ramada. Pessoas que participaram na palestra sobre a Caridade Cristd o coL

=
I ge 18050

s
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Saldo Paroquial da Pévoa Sto. Adrido. Convidados que abordaram
o tema Migrantes-Refugiados © Filipe Teixeira (Comunicago Patriarcado de Lisboa)
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A COOPERACAO FUNDAMENTAL
AREALIZACAO DO BEM-ESTAR DETODOS

Em 2020, as iniciativas de cooperacdo e parceria

Através do CLAIM Cascais, a CDL deu a conhecer o
seu trabalho no acolhimento e integragao de migrantes
a técnicos de varias Caritas Diocesanas italianas.

Em parceria com a Equipas de Jovens de Nossa Senho-
ra, 117 pessoas com dificuldades financeiras puderam
participar no evento Fzith Night Out com bilhetes ofe-
recidos pela CDL.

O encontro e o convite a participacio do Servico Pas-
toral Diocesano da Pessoa com Deficiéncia no progra-
ma da Semana Nacional Ciritas abriram ainda mais as
portas a um trabalho conjunto, comegando pela sen-
sibilizagao das Caritas Paroquiais para a tematica da
pessoa com deficiéncia e para a sua inclusao.

Pela media¢ao da CDL, voluntirios da Universidade
Nova de Lisboa podem agora apoiar paréquias da ci-
dade de Lisboa, com trabalhos especializados que res-
pondam as suas necessidades.

Um estagio em Servigo Social permitiu medir o impac-
to nas familias do Apoio Caritas Lisboa. Excedentes
de livros técnicos e infantis, e de roupa, chegaram a
Caritas de Benguela e de Sao Tomé e Principe, numa
ac¢do concertada entre a Loja Dona Ajuda (Rato, Lis-
boa), a Céritas Portuguesa e a CDL.

Doados a CDL, produtos de higiene pessoal foram

com outros agentes sociais foram bastante variadas.

A parceria e cooperagdo da CDL viabilizou e reforgou a intervengio de outras organizagdes © unphsh

imediatamente distribuidos por estabelecimentos
prisionais da drea do Patriarcado (Caxias, Lisboa e Al-
coentre).

Deveras importante nesta relacio com outros agentes
sociais, a cedéncia, em regime de comodato, do espago
da Loja Solidaria a Associagao dos Amigos da Estrela
para funcionamento do projeto SOUMA.

Alinhada com a visao estratégica da Dire¢ao CDL,
esta cedéncia resulta de uma conversa que se foi de-
senvolvendo, e que se consumou na celebracao de um
protocolo de parceria entre estas duas entidades.

Doado a CDL pela Fundagio INATEL, material escolar foi
depois distribuido a menores de familias empobrecidas
© CDL
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Material escolar, recolhido pela Fundag¢ao INATEL,
foi depois entregue as paréquias, centros socias e
Caritas Paroquiais para serem distribuidos as fami-
lias com criancas.

Igualmente rica, pelas iniciativas que a manifesta-
ram em parceria, e pela relagao de proximidade com
as paroquias, a celebrag¢io do Dia Mundial dos Po-
bres, a divulga¢ao da campanha 1o Milhoes de Es-
trelas e a orac¢ao de familias (Acolher de Coragio)
por residentes e pessoas acompanhadas pelo GAS e
CLAIM Cascais.

Fundacgao Familias comVida

Como entidade fundadora, a CDL continuou a
apoiar a agora Fundag¢ao Familias comVida.

Com 13 novos Orientadores distribuidos, em ja-
neiro, por 5 pardquias, 2 colégios e 6 pelo Centro
Diocesano, a Fundag¢io centrou-se na construgio da
rede de parceiros, manteve o acompanhamento dos
Orientadores ja ao servi¢o e procurou, junto dos pa-
rocos da diocese, estabelecer novos Pontos de Aco-
lhimento Familias comVida.

Na resposta aos constrangimentos resultantes da
pandemia, criou um servigo a distdncia com o nome,
“Junto da Familia”, através do qual os Orientadores
rececionam e respondem aos pedidos das familias,
tendo na sua retaguarda uma equipa constituida por
um Assistente Social, um Psicélogo e um Advogado,
entre outros parceiros da rede.

AJ :
Familias comVida continua a alargar a sua rede de parceiros \

1

e a estabelecer novos pontos de acolhimento o pixabay
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“Sair com Cristo ao encontro de todas as periferias”
e “Fazer da Igreja uma rede de relacoes fraternas”

Em 2020 o Patriarcado manteve em objetivo os temas (a partir da Constituicao Sinodal
de Lisboa) de “Sair com Cristo ao encontro de todas as periferias” — onde Ele sempre
nos espera (cf. CSL 53) e “Fazer da Igreja uma rede de relacoes fraternas” — reforcando

as instancias de corresponsabilidade comunitiria e missionaria (cf. CSL 60).

Animada destes propésitos a CDL cumpriu a sua
missao socio-caritativa em 2020, num ano socioe-
conomicamente dificil, marcado pela pandemia do
Covid 19, dando prioridade as situagdes mais graves
de pobreza e exclusdo social. Esta missao foi refor-
cada ‘no terreno’ com a atribui¢ao de um or¢amento
“de combate” pandémico pré-definido de 700 mil €
(extensivel a avaliagao dos efeitos da Covid 19 nas
populacoes abrangidas pelo Patriarcado).

Esta decisio e a sua execucdo a 82% materializou-se
no agravamento do resultado contabilistico do exer-
cicio de 2020 para um valor negativo de 504 862 €
(de um valor positivo de 57 077,31 € em 2019).

Estamos certos de que s6 assim foi possivel assegu-
rar a presenca proxima, efetiva e atuante da Igre-
ja junto dos mais vulneraveis, predominantemente
através das paréquias do Patriarcado, seus canais
ativos e atentos, dinamizadores da rede de relac6es
fraternas de apoio aos que estio nas margens.

Este déficit contabilistico, que reflete a dimensao
do esfor¢o de proximidade nao deixando ninguém
para trds num ano de crise (573 415 € de donativos
concedidos), foi acompanhado por um ligeiro au-

No que se refere aos donativos recebidos:

mento nos donativos recebidos (de natureza mais
recorrente, de 265 667 €) refletindo a confianca da
rede de parceiros e beneméritos no trabalho desen-
volvido pela CDL.

Apesar deste reforco do apoio as populaces do
Patriarcado foi possivel equilibrar os valores opera-
cionais o que se ficou a dever a procura de parcerias
para as melhores respostas e a0 bom aproveitamen-
to dos apoios disponibilizados em 2020. Neste am-
bito verificou-se a concessao da gestao da Creche
ao Centro Social Paroquial de Carnide em 1 de se-
tembro com sinergias consideraveis, operacionais
e de escala, que permitiram o aumento da eficicia
da resposta social sem comprometer a qualidade do
servico. No Lar da Bafureira assistiu-se ao aumen-
to do valor “subsidiado” pela CDL (valor total re-
cebido por beneficidrio - mensalidades dos utentes
+ comparticipa¢ao da seguranga social - inferior ao
custo suportado) em virtude do aumento do custo
do servigo devido sobretudo a necessidade de refor-
¢o das medidas sanitarias de combate a pandemia.

Pela sua centralidade na atividade desenvolvida pela
CDL de referir o que de essencial se verificou em 2020
em matéria de donativos, recebidos e concedidos:

Valor total de 114 359 € do Projeto Cooperativa Esperanca;

Os beneméritos amigos da CDL confiaram-nos um total de 151 308 € (diretamente 12X 075 € ou através
da consignacao de IRS 30 233 €). De referir nesta frente a criagao de um canal digital “Loja de Donativos”
a partir do site da Caritas de Lisboa através do qual foi recolhido o valor de 6 130 €;

AR AN VAEEWRGETINAERN. A —

No que se refere aos donativos concedidos de destacar pelo impacto na melhoria de
condi¢oes dos respetivos beneficidrios (pessoas, familias e comunidades):

Os donativos as paroquias (incluindo centros paroquiais e excluindo os 2 apoios direcionados, referidos
no ponto a seguir), eixo privilegiado de agdo da CDL no apoio as popula¢bes mais carenciadas e instru-
mento ativo da Igreja no acompanhamento das situacoes de vulnerabilidade ascenderam a 300 mil €
(220,3 mil € diretamente € 80 mil € através de Tickets-Restaurant).

Intervengbes direcionadas de apoio (cada) de valor superior a 20 mil €:

-

Reporte Contabilistico

Diretamente:

a Paréquia de Fanhoes (45 mil €), para a constru¢io de uma nova cozinha (ja em funcionamento pleno)
que permitiu quase dobrar o nimero de refeicoes fornecidas, para cerca de 900 pessoas por més.
Esta melhoria que beneficiou sobretudo os utentes do Centro de Dia e do Apoio Domicilidrio

(na propor¢io da situagio econémica de cada um), € casuisticamente disponibilizada a populag¢ao
carenciada assegurando que “Em Fanhdoes ninguém fica sem refei¢ao”);

a Paréquia da Charneca Galinheiras (32,22 mil €) para a distribui¢o de refeicoes a 179 pessoas que
ficaram em situacoes de grande precariedade econémica devido sobretudo a motivo de doenca e/ou
perda de emprego;

AR et U
Indiretamente, apoiando a atividade de instituicoes com redes consolidadas e um bom
desempenho efetivo “no terreno”:

ao Banco Alimentar contra a fome (40 mil €) apoiando esta rede consolidada e abrangente
de beneficidrios em situagio precaria;

ao Refood (25 mil €) beneficiando as populagbes mais carenciadas que recorrem a este apoio
alimentar por toda a Diocese de Lisboa;

- - . -
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Donativos no ambito de outros eixos de intervenc¢ao da CDL:

0 apoio a projetos de apoio social com valor acrescentado de missao (Porta do Mais, Casa Abrigo de Alcobacga,
Comunidade Vida e Paz e SOUMA entre outros) num valor total superior a 119 mil €;

Apoio de emergéncia (material de prote¢ao individual) de 14,9 mil €;

apoios sociais a popula¢des carenciadas por toda a diocese de Lisboa através das autarquias no dmbito
de protocolos de contrapartidas com o Projeto Amigo, de 19 mil €.

Dos donativos concedidos em espécie, no valor de 65 358,06 € de referir o valor de 27 920 € (43% do total)
relativo a cedéncias de espagos para o desenvolvimento de atividades/projetos de valor acrescentado social
(Creche do Centro Social Paroquial de Carnide, a Funda¢io Familias com Vida e a Comunidade Vida e Paz).
Os restantes donativos em espécie referiram-se a material de prote¢io individual (23%), alimentares (15%),
diversos roupa (13%), higiene (3,5%) e operacionalizagao de computadores (3,3%).

De mencionar ainda donativos recebidos em espécie de valor significativo apesar de nao quantificado de
bens que a CDL recebe a titulo gratuito dos quais em 2020 se destacaram 35 computadores portateis
novos doados pelo Secretariado das Jornadas Mundiais da Juventude ¢ material de prote¢ao
individual doado pela Caritas Portuguesa;

Todos os bens em espécie sao entregues através das pardquias aos beneficidrios identificados com necessi-
dade comprovada, na totalidade, num espaco de tempo tio curto quanto possivel, mediante esforco ativo de
identificagio de entidades/familias beneficiarias, incluindo o transporte quando necessario.

ATodos os que com o seu donativo (de tempo, bens ou valores monetérios) ajudaram a
CDL achegar maislonge em 2020 no apoio as periferias onde Ele sempre nos espera
e a dinamizar a rede fraterna de a¢do da Igreja reforcando corresponsabilidades
comunitdria e missiondria, agradecemos fraternalmente a confianca depositada!
Prosseguimos ao Seu servico!

A Direcao CDL
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“O amor ao outro por ser quem €, impele-nos a
procurar o melhor para a sua vida. S6 cultivando
esta forma de nos relacionarmos é que tornaremos
possivel aquela amizade social que nao exclui
ninguém e a fraternidade aberta a todos.”

(Fratelli Tutti, n’ 94)

“Todos nds, crentes, devemos reconhecer isto:
em primeiro lugar estd o amor, o amor nunca
deve ser colocado em risco, o maior perigo é

nao amar (cf. 1 Cor 13, 1-13).”

Fratelli Tutti, n° 92






