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JUNHO / JULHO / AGOSTO DE 2020

A destacar nestes meses:

Devido a manutengao da situagdo pandémica os servigos de atendimento do GAS continuam a funcionar em exclusivo
por telefone ou mail. O Claim reabriu os atendimentos presenciais com marcagao prévia. Os restantes servigos da Sede
continuam a funcionar em sistema de teletrabalho at¢ meados do més de Junho, tendo depois passado a funcionar com
equipas em sistema de alternancia. A Loja manteve-se encerrada. A Creche e o Lar mantém o funcionamento, reduzido
aos servicos minimos essenciais.

434 pessoas abrangidas pelo Atendimento Social do Gabinete de Agao Social

867 atendimentos realizados pelo Gabinete de Ag¢ao Social

48 familias apoiadas pelo Apoio Caritas Lisboa, atraves de 35 Paroquias da nossa Diocese

628 atendimentos realizados pelo Claim, sendo 64 de primeira vez

Duas sessoes informativas como aceder ao Portal do SEF e da Embaixada de Cabo Verde

Candidatura aceite no ambito do FAMI do Projeto “Ligar Pessoas&Servi¢os” que prevé agdes de capacitagao sobre
migragao a diversas entidades da Diocese de Lisboa

Formaliza¢do da candidatura ao FAMI que prevé o financiamento a a¢es onde se inserem as atividades do CLAIM ate
2022

Celebragao do Dia da Crianga na Creche

Finalizagao do processo de transfercéncia da gestao da Creche para o Centro Paroquial de Carnide

Articulagao com a CMCascais para a desinfegao periodica dos espagos do Lar da Bafureira

Comunicagao entre os residentes e seus familiares via skype, devido a necessidade de nova suspensio das visitas
presenciais

Encerramento definitivo da Loja E Dado

535,950 toneladas de roupa recolhida neste periodo

Entrega da contrapartida da CM da Nazaré¢ aos Bombeiros Voluntarios dessa localidade

Relatorio de Atividades 2019 concluido e impresso com o apoio da Empresa Olegario Fernandes

Servigo a distancia “Junto da Familia” em funcionamento e a receber pedidos de apoio

Participagao nas reunides quinzenais de Coordenadores dos Planos Diocesanos de Resposta a Emergéncias e Catastrofes
com a equipa de emergéncia nacional para conhecimento e articulagao das agdes das Caritas Diocesanas neste periodo de
pandemia

Auditoria externa no ambito da certificagdo da qualidade — renovagao da certificagao

Distribui¢ao de vales de abastecimento alimentar distribuidos as Paroquias da Diocese

Gabinete de Ac¢do Social

Tendo o trabalho do Gabinete de Ag¢do Social como objetivo combater as situagdes de pobreza e exclusdo social,
através de uma estratégia conjunta de intervencdo local, integrando instituicbes e grupos informais, ajudando a
realizar a missdao da Pastoral Social da Igreja na Diocese de Lisboa, nos meses de Junho, Julho e Agosto
desenvolveram-se as seguintes a¢des, de acordo com os eixos de intervenc¢ao definidos.

Acolher, encaminhar e apoiar familias em situagdo de maior vulnerabilidade social através do
atendimento social

No més de Junho de 2020 recorreram ao Gabinete de Ag¢do Social 81 familias, num total de 353 atendimentos sociais
realizados e de 169 pessoas abrangidas pela intervencdo do GAS.

Das 81 familias atendidas, 28 foram apoiadas, abrangendo um total de 68 pessoas. Das 28 familias apoiadas, 3 foram
apoiadas pelo GAS, em alimentacdo e 1 foi abrangida pelo Programa Intermédio da Caritas Portuguesa. As outras 24
familias foram apoiadas pelo APOIO CARITAS LISBOA (ACL), através de 17 Pardquias da nossa Diocese. Os pedidos de
apoio do ACL foram maioritariamente para habitacdo, despesas basicas e dculos.
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No més de Julho de 2020 recorreram ao Gabinete de A¢do Social 66 familias, num total de 275 atendimentos sociais
realizados e de 139 pessoas abrangidas pela intervencdo do GAS.

Das 66 familias atendidas, 12 foram apoiadas, abrangendo um total de 40 pessoas. Das 12 familias apoiadas, 3 foram
apoiadas pelo GAS, em alimentac3o. As outras 9 familias foram apoiadas pelo APOIO CARITAS LISBOA (ACL), através
de 7 Pardquias da nossa Diocese. Os pedidos de apoio do ACL foram maioritariamente para habitacao.

No més de Agosto de 2020 recorreram ao Gabinete de Acdo Social 58 familias, num total de 239 atendimentos
sociais realizados e de 126 pessoas abrangidas pela intervencdo do GAS.

Das 58 familias atendidas, 16 foram apoiadas, abrangendo um total de 46 pessoas. Das 16 familias apoiadas, 1
familia foi apoiada pelo GAS em alimentacdo. As outras 15 familias foram apoiadas pelo APOIO CARITAS LISBOA
(ACL), através de 11 Pardquias da nossa Diocese. Os pedidos de apoio do ACL foram maioritariamente para
habitacao.

Atendimento Social GAS e Apoio Caritas Lisboa Jun Jul Ago

N.2 de atendimentos realizados 353 | 275 | 239
N.2 de familias atendidas 81 66 58
N.2 de familias atendidas pela 12 vez 67 56 45
N.2 total de pessoas das familias atendidas 169 139 126
N.2 de familias Apoio Caritas Lisboa 24 9 15
N.2 de familias que receberam apoio materialatravés 1 0 0
do GAS (Programa Intermédio da CP)
N.2 de familias que receberam apoio alimentar ou

3 3 1
outro do GAS
N.2 de pessoas apoiadas 68 40 46

As Assistentes Sociais do GAS continuam a trabalhar a partir de casa, em teletrabalho, procurando dar a resposta
possivel ao numero crescente de pedidos de apoio, principalmente para alimenta¢do e pagamento de habitagao,
sempre em articulagdo com as restantes institui¢des, principalmente com a Santa Casa da Misericérdia, Juntas de
Freguesia dos varios pontos da Diocese e ainda para as Pardquias e os Centros Paroquiais que se encontram em
funcionamento.

Prevé-se que no préoximo més de Setembro, alternadamente, as colegas comecem a trabalhar na sede da CDL. Os
atendimentos presenciais terdo de ser devidamente acautelados, criando-se as condi¢cdes de seguranca para que
possam ocorrer.

CLAIM Cascais — Centro Local de Apoio a Integragﬁo dos Migrantes

Atendimento e acolhimento
O CLAIM reiniciou os atendimentos presenciais a partir de 15 de Junho, de maneira gradual e em fung¢do da gestdo
de cada espaco (definida em conjunto com as equipas no terreno da CM Cascais e outros parceiros que partilham o
espaco), de modo a assegurar as condicOes de seguranca de saude publica.
Houve a necessidade de reajustar hordrios e espacos de trabalho. O atendimento presencial tem um horario
definido e os atendimentos realizam-se mediante marcacdo prévia. No restante periodo o Claim mantém os
atendimentos telefdnicos.
O Gabinete da Parede encontra-se encerrado por necessitar de obras e por estar integrado no Lar da Bafureira, onde
ndao convém entrar pessoas externas ao servico do Lar. Também o atendimento no B2 da Cruz Vermelha esta
encerrado por decisdo da DIIS (CMC).

No més de Junho o CLAIM de Cascais realizou um total de 206 atendimentos, sendo 11 primeiros atendimentos.
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Nos meses de Julho e Agosto o CLAIM de Cascais realizou um total de 422 atendimentos e o nimero de primeiros
atendimentos efetuados foi de 53.

Apoio social na area da privagao material

Encaminhamento para DIIS Alcabideche para apoio no pagamento de renda (cidada guineense gravida, 4 meses, que
perdeu o emprego no inicio més do més de Junho; o companheiro e pai da crianca recebe uma reforma de valor
baixo).

Pedido de cama para criancas - apoio conseguido através da Associacao Bens de Utilidade Social e com transporte
assegurado pela CMC (através DIIS Zambuijal);

Encaminhamento para apoio de Banco Alimentar de emergéncia para 1 familia (casal que espera bebé);

Apoio pontual em alimentos da Caritas Paroquial Agualva para utente temporariamente nessa zona, em tratamento
médico e sem rendimentos.

Apoio na area da regularizacdo da situagdo de permanéncia em Portugal

O SEF ainda ndo deu indicagGes claras quanto aos procedimentos online que ira adotar para a renovacdo dos titulos
de residéncia; os imigrantes encontram-se muito preocupados por ndo conseguirem contactar o SEF via telefénica e
por ndo dominarem a tecnologia basica informatica.

Mantém-se a falta de resposta SEF a pedidos de agendamentos para utentes e a problemas com a nova plataforma
informatica para renovacao AR.

Sobre esta dificuldade foi combinado, em equipa, um plano de acdo para mitigar alguns destes obstdculos, tendo
sido elaborados panfletos informativos a utentes. Estd em curso um guia de apoio a registo no Portal SEF, dirigido a
utentes e comunidade imigrante em geral.

Apoio a parceiros

Foram recebidos pedidos de alguns parceiros e articulamos com 17 entidades em Junho e 18 entre Julho e Agosto
para apoio em diversas areas da integracao de imigrantes. Foram realizadas duas desloca¢des a Equipa Penal 4 para
apoio em situagdes ai acompanhadas.

Atividades decorrentes do atendimento e casos finalizados

Neste periodo foram concluidos alguns casos, com grande impacto na vida dos migrantes: 1 Retorno Pais de Origem
concluido — utente isolado regressou Brasil; 2 processos de aquisicdo de nacionalidade portuguesa; 17 concessdes e
1 renovagdo de Autorizagdo de Residéncia Temporaria; 1 obtengdo de Relatério Médico; 1 emissao de 22 via de uma
AT; 2 Manifestacdo de Interesse efetuadas e submetidas; 1 Autorizagao de visto de residéncia para reagrupamento
familiar.

Sessoes de esclarecimento a imigrantes

Estdo em curso sessGes de informacdo/Tutoria em regime remoto (via net, mail e telefone)

Em Junho foram duas sessdes — no dia 06 sobre o Registo e Acesso ao Portal do Consulado de Cabo Verde (2
participantes) e no dia 29 sobre o Registo e Acesso ao Portal do SEF (2 participantes).

Parcerias e trabalho em rede
Divulgac¢do de Informacdo a parceiros:
Divulgacdo na Rede de Parceiros Cascais e GAS do despacho n.2 5874/2020, de 28 de maio de 2020 que permite o
reconhecimento automadtico dos graus académicos de ensino superior conferidos na Venezuela, ao abrigo do
Decreto-lei n.2 66/2018, de 16 de Agosto.

Parcerias

Rede Claim - Preenchimento de questionario e participacdo em sessdo sobre avaliagdo da rede CLAIM.

Rede Cdritas - Envio de 1 testemunho do Centro Cultural Moldavo no ambito da campanha de advocacy que Caritas
Portuguesa estd a fazer sobre impacto COVID19 nas migracoes.

Rede de Parceiros de Cascais da CMC - Reunido de desenho e desenvolvimento de rede de acolhimento ao imigrante
em cascais (CDL; CMC; Casa do Brasil; CCM).




N2
7 Caritas

DIOCESANA DE LISBOA

CMC/DIIS — Equipa Mato Cheirinhos - Divulgacdo personalizada e inscricdes para Curso Portugués para Estrangeiros
nivel A1/A2. A equipa de MC organiza/dinamiza todos os anos um destes cursos. Solicitou apoio ao CLAIM para a
divulgacdo junto de utentes. O resultado foi positivo, com varias pessoas a querem inscrever-se.

Organizacdo Internacional das Migracdes - OIM solicitou a CDL a parceria formal no ambito da “Rede de Informacao
e Aconselhamento para o Apoio ao Retorno Voluntario e a Reintegracdao - ARVoRE VII”. Aguarda-se aprovacao e
assinatura por parte da direcdo. A CDL através do CLAIM faz parte desta rede, que tem funcionado de maneira
informal. A articulacdo mais estreita permite a inscricdo dos interessados na nossa area de atividade — concelho de
Cascais — e um melhor conhecimento da resposta deste programa.

- No dmbito do projeto UKNSF (Fundo de Apoio a Cidadaos Britanicos) da OIM, o CLAIM Cascais apoiara uma reuniao
de apresentacao aos elementos da Rede de Acolhimento ao Migrante em Cascais, a realizar em Outubro.

RENATE (Religious in Europe Networking Against Trafficking and Exploitation) — Preenchimento do questionario
“Monitoring and Evaluation Tool”em representacdo da CDL.

Gestdo de recursos
Financeiros e Administrativos - Cofinanciamento FAMI177
Resposta a pedido de esclarecimentos sobre despesas submetidas relativo ao 42 trimestre de 2019 (pedido de
reembolso 9 — FAMI177).
Foram realizadas listagens de evidéncias de NPT atendidos, mapas de cdlculo de imputacdo de RH, realizado
relatério de execucdo fisica e financeira relativo a 12trimestre de 2020 e submetido respetivo pedido de reembolso
das despesas (PP10).

Financeiros e Administrativos — Candidaturas

Desenho de candidatura a financiamento para CLAIM (FAMI572 — aviso 82);

Envolvimento de CMC na candidatura com apoio financeiro e como parceiro estratégico;

Envolvimento da equipa de atendimento no desenho do projeto e no estabelecimento de indicadores de execugao;
Elaboragdo de orgamento para candidatura e aprovacgao pela Dire¢do;

Finalizagdo e submissdo de candidatura.

Posteriormente foram respondidos 2 pedidos de esclarecimento no ambito desta candidatura.

Projeto FAMI 533, “Ligar Pessoas&Servicos”

Salientam-se, no ambito desta nova area de trabalho:

Em Junho, envio de esclarecimentos no ambito da avalia¢gdo da candidatura;

No més de Julho foi aprovada a candidatura e posteriormente procedeu-se a assinatura do contrato de subvengao
por parte da Diregao;

Contactos diversos com SGMAI (Secretaria Geral Ministério da Administracdo Interna) que se refere a gestdo do
projeto FAMI 533, nomeadamente duvidas sobre procedimentos de contratacdo publica, declaracdo de inicio de
projeto, envio de informacgéo diversa;

Finalizacdo do ppt de apresentacdo/divulgacdo do projeto;

Preparagcdo e realizacdo de reunido para briefing com consultor para arranque da atividade “Producdo de
conhecimento” e solicitacdo de proposta.

Comunicagao

Elaboracdo de 1 poster/aviso para regresso CLAIM aos atendimentos, por marcacdo Elaboracdo de apresentacdo de
projeto LIGAR Pessoas e servigos (FAMI 533), para divulgacdo junto de vigararias, caritas paroquiais e outras
instuicdes da diocese

Formagdes/Reunides
As reunides com a equipa e com parceiros decorreram sempre a distancia.
No dia 01 de Junho a equipa Claim reuniu com a equipa da CMC;
No dia 03 de Junho realizou-se uma reunido da equipa CLAIM com a CMC e outros parceiros da Rede de
Multiculturalidade de Cascais;
No dia 09 e dia 18 de Junho reuniu a equipa do atendimento CLAIM,;
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No dia 24 de Junho realizou-se mais uma sessao de Supervisdo de técnicos, integrado numa parceria com a CMC;

No dia 26 de Junho participagdo de uma das técnicas de atendimento na Sessdo de Sensibilizacdo “Promocgao da
Saude Mental dos Migrantes e nos Técnicos durante e apds a pandemia COVID19”, promovida pela OIM para
técnicos que trabalham no ambito do Programa de Retorno Voluntario.

Outros

Report solicitado pela Coordenac¢do de dados para Grupo de Coordenacao Nacional do Voluntariado Social da Caritas
nas PrisGes sobre o n? casos de reclusos acolhidos e acompanhados pela Caritas Diocesana Lx (casos acolhidos e/ou
acompanhados, n? de a¢des de acolhimento e/ou acompanhamento realizadas, e dificuldades sentidas) — até ao
momento ndo chegou ao CLAIM nenhuma destas situagoes.

Elaboragdo do contributo para a Newsletter da CDL com o tema: Impacto do COVID nos migrantes.

Creche

Desde o reinicio das atividades que se continua a seguir todas as diretrizes da DGS e da Seguranca Social.

Foram regressando algumas criancas no més de Junho, ficando 13 no total. O nuimero de criancas foi
progressivamente aumentando, nos meses de Julho e Agosto, mas mantendo-se o maximo de 20 criangas, o que
ajudou bastante o nosso trabalho.

A reducdo do horario de funcionamento da creche foi sem divida uma boa estratégia assim como possibilidade de
pagamento de metade da mensalidade para as familias que permaneceram em casa com os seus filhos foi realmente
uma mais-valia para que tudo na creche funcionasse com a tranquilidade possivel.

No dia 13 de Julho realizou-se uma reunido com o responsavel da protecio de dados para agilizar a
organizacdo/arquivo da documentacdo fisica e digital, necessaria com a passagem da gestdo para o Centro Paroquial
de Carnide.

Actividades
No dia 1 de Junho comemoramos o Dia da Crianga (da forma possivel nesta época diferenciada de todas as outras);
nao faltou o caracteristico bolo e uma pequena lembranga e o Amor de sempre!

Durante estes meses continuamos o nosso trabalho dando muito amor, onde o abrago e o aconchego ndao podem
faltar, mas sempre protegidos numa época diferenciada para todos.

Os meses de Julho e Agosto sdo meses onde ndo existem atividades estruturadas. A permanéncia no parque permite
diversificar as brincadeiras.

Lar da Bafureira

Utentes

Ao longo deste periodo surgiram vdrias vagas no Lar, que ndo tém tido facilidade em serem preenchidas, em parte
devido ao periodo de pandemia que atravessamos que, por um lado, dificulta as visitas dos familiares e amigos e,
por outro, exige um periodo de 15 dias de isolamento a todos os novos residentes. Obriga ainda a que se mantenha
sempre uma vaga em aberto para garantir a existéncia de um quarto de isolamento. No dia 13 de Agosto entrou um
novo residente.

A partir do dia 3 de Junho reiniciaram as visitas aos residentes, tendo sido mantidas até dia 26 de Junho de 2020.
Nesse periodo receberam visitas 27 residentes.

Por questdo de precaucdo, visto os nimeros de novos casos estarem muito elevados na regido de Lisboa e Vale do
Tejo, as visitas foram interrompidas até dia 3 Agosto. Mantiveram-se desde essa data até dia 4 de Setembro (tendo
recebido visitas 21 residentes). A partir dessa data e ainda sem previsdo as visitas foram de novo suspensas como
medida de prevenc¢do do contagio por Covid19.

Equipa
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A 19 de Junho 2020 a Diretora Técnica do Lar realizou uma reunido, por video-conferéncia, com um Professor do
Agrupamento de Escolas Frei Gongalo de Azevedo para receber 2 estagiarias do curso profissional de técnico auxiliar
de saude. O estagio curricular teve inicio a 29 de Junho 2020.

Entre os dias 26 de Junho e 3 de Julho 2020 a Diretora Técnica participou numa formacdo (online) sobre “desafios no
uso de contencdo” organizado pela Alzheimer Portugal.

A 26 de Junho 2020 realizou-se uma reunido preparatdria da auditoria externa, tendo participado a DT e a Psicéloga
do Lar.

No dia 28 de Maio de 2020 realizou-se mais uma reunido de discussao de casos integrado no Projeto Cuidar Melhor
da Alzheimer Portugal. Participaram a DT e a Psicéloga do Lar. Um grupo informal de vdrios técnicos, de instituicdes
de Cascais, relne-se uma vez por més para discutir casos e partilham experiéncias.

No dia 1 de Julho de 2020 a DT participou na reunido do CLAS (Conselho Local de Ac¢do Social) de Cascais.

No dia 3 de Julho 2020 terminou o estdgio curricular da aluna do curso de Servico Social da Universidade Lusiada.

No dia 7 de Julho de 2020 realizou-se a auditoria externa, no ambito da manutencao da certificacdo da qualidade. O
Lar manteve a certificagdo sem nenhuma N3o Conformidade.

No dia 16 de Julho de 2020 realizou-se mais uma reunido de Equipa, com os Auxiliares de Acdo Direta.

No dia 4 de Agosto 2020 a DT, a psicdloga e a Terapeuta responsavel pela atividade fisica dos residentes estiveram
reunidas para fazer um ponto de situagdo do estado fisico dos residentes.

Atividades
Encontram-se suspensas devido a pandemia.

Outros assuntos

Com alguma regularidade (em média a cada 15 dias) realizam-se as desinfec¢Ges das instalagdes do Lar por parte da
C. M. Cascais, numa medida de prevengao da propagac¢do do Covid19.

No dia 23 de Junho de 2020, e pela 22 vez realizaram-se os testes seroldgicos a todos os residentes e colaboradores e
o resultado foi negativo para todos.

No dia 30 de Junho e 28 de Julho de 2020 procedeu-se a recolha de material descartavel doado pela CMC.

No dia 14 de Julho de 2020 recebemos 10 camas articuladas doadas pelo Rotary Club de Cascais Estoril e pela ABLA.
Até ao final de Julho o Lar vendeu 6000 Mascaras descartdveis a comunidade, através do Programa Madscaras
Acessiveis da CMC. Este programa permite que o valor angariado pela venda das mdascaras fique para a institui¢do.
Iremos buscar mais 2000 mascaras para vender.

Cantina Social

Mantém-se 0 apoio a uma pessoa.

Loja Solidaria “E Dado”/Armazém

A Loja manteve-se encerrada nos meses de Junho, Julho e Agosto, devido a pandemia.

Em Agosto, por decisdo da Direcdo, a Loja encerrou definitivamente. O espaco foi cedido a uma Instituicdo Social que
trabalha na capacitagdo de pessoas e que durante o periodo da pandemia passou a distribuir apoio alimentar a mais
de 400 pessoas, precisando de um espac¢o onde operar.

Projecto Amigo

O total de recolhas reportado relativo a Maio foi de 174.661 toneladas de roupa, em Junho foi de 185.023 toneladas
e em Julho de 176.266 toneladas.

Entregue aos BV da Nazaré o correspondente as contrapartidas devidas a Autarquia referentes ao total de recolhas
do Concelho.
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Comunicacao
No més de Junho os servigos administrativos e a comunicacdo regressaram ao trabalho presencial na sede.

Procedeu-se a redacdo de comunicacdo para as paréquias da diocese sobre a acdo e apoio da CDL em tempos de
pandemia.

Facebook
Atualizagbes periddicas de conteudos.

Site
AtualizagOes periddicas de conteudos.

Informacgao CDL as sextas
Algum feedback positivo leva-nos a pensar que o tempo gasto nesta producao semanal tem valido a pena;
Foram feitas as edi¢cGes semanais previstas.

Newsletter

Neste periodo foi concluida a construcdo da Newsletter CDL n2 21. Ainda que incontorndvel, esta edicdo procurou ir
além da pandemia nas suas rubricas. Nem sempre é facil a diversidade, mas creio que conseguimos uma razoavel
edicdo e dentro do tempo programado.

Comecou entretanto a recolha de contributos para o préximo namero.

Relatério de Atividades

O més de Junho foi ainda més para edi¢do, revisdao e acompanhamento da paginacao do Relatdrio de Atividades
2019. Assim s6 ficou pronta a edigdao em papel no més de Julho.

Elaborou-se proposta de programa para a apresentacgdo publica do Relatdrio de Atividades de 2019, procurando que
coincidisse, e nessa forma assinalasse, o Dia Mundial da Caridade, a 5 de Setembro. Por diversos factores n3o foi
possivel avangcar com a ideia, ndo estando por isso prevista uma apresentacdo publica do Relatério.

Foram enviados a alguns parceiros chave e doadores um exemplar do relatério e conta-se que uma préxima edicdo
da Voz da Verdade fala também sobre este assunto.

Loja de Donativos

O pagamento por MBWAY tem custos por cada operagao. Formas de pagamento estdo agora com a Dire¢ao para
anadlise e eventual decisdo; os donativos pararam a 16 de junho, a sua oferta abrandou em relagdo aos dias iniciais;
continuar a sua divulgacdo é fundamental, e é o que vamos fazendo, bem como a sua necessaria gestdo.

Colaboragdao com Jornal Voz da Verdade
Ainda que sobre a hora, conseguimos manter a pagina do jornal com uma crdnica sobre a nossa atividade em tempo
de pandemis;

Projetos e Parcerias

Casa Aconchego de Alcobaga
Os trabalhos estdo praticamente concluidos.
Falta definir o regulamento da utiliza¢do.

Fundac¢ao Familias comVida

- O servico a distancia “Junto da Familia” tem estado a funcionar e a receber pedidos de apoio, a maioria
relacionados com caréncias alimentares.

- Tem estado a ser construida a rede de parceiros quer para este projeto concreto quer para o servico dos
Orientadores Familias comVida.
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- Numa parceria com o Servico Pastoral a Pessoas com Deficiéncia, do Patriarcado, foram sinalizadas e encaminhadas
algumas situacdes a necessitar de apoio social, maioritariamente agregados familiares com pelo menos uma pessoa
com alguma deficiéncia, que viviam na zona da Paréquia de Camarate e que foram realojados, sendo necessario
reconstruir esta rede de apoio, com recurso as pardquias da nova area de residéncia.

Plano Diocesano de resposta a emergéncias e catastrofes

- Realizou-se uma reunido com responsavel diocesano das emergéncias no dia 3 de Julho. Para se conseguir a
operacionalizacdo do Plano Diocesano de Emergéncias é necessdrio reforcar a equipa diocesana.

- As reuniBes quinzenais com a equipa de emergéncia nacional para conhecimento e articulacdo das agdes das
Céritas Diocesanas neste periodo de pandemia mantém-se. Realizaram-se reuniées nos dias 3 e 24 de Junho, nos
dias 1, 15 e 29 Julho e a 26 de Agosto. Do resultado destas reunides pode-se concluir que:

1.

10.

11.

A emergéncia social gera vitimas entre a populagdo em geral, mas sobretudo junto dos desenraizados e da
populacdo ndo residente, que confrontam os servigos de apoio da Caritas com problemas muitos complexos,
que n3o se resolvem apenas com o cabaz dos alimentos. E necessario encontrar novas solu¢des e por em
pratica instrumentos de adaptabilidade e de inovacdo, procurando, com criatividade, encontrar novas
respostas e novos parceiros.

Na generalidade das Caritas diocesanas o nimero de atendimentos estabilizou, mas esta pandemia gerou
problemas sociais de especial complexidade, que exigem de quem atende e dos programas de apoio, enorme
flexibilidade.

Em algumas Caritas Diocesanas tem-se assistido a um aumento dos pedidos de ajuda de algumas
comunidades estrangeiras, concretamente, a comunidade brasileira e venezuelana. Existe muita preocupacao
com pessoas estrangeiras, nomeadamente familias que por diversos motivos ndo tém registo e nimero na
Seguranga Social e que por essa razao ficam fora dos apoios publicos.

As Cdritas Diocesanas continuam a implementar os programas de ajuda disponiveis, no seu continuo trabalho
de apoio as familias carenciadas, através da disponibilizacdo e distribuicdo de alimentos e bens, oferecidos
por empresas e estruturas parceiras. Em algumas Caritas diocesanas manifestam-se dificuldades no acesso a
meios de ajuda suficientes para fazer face as necessidades, comecando a esgotar-se as reservas de bens
alimentares essenciais, apesar do Programa Intermédio de Apoio Social da Cdritas Portuguesa e o apoio de
algumas empresas locais, terem estado a ajudar a minorar algumas dessas necessidades.

O contacto telefénico de acompanhamento com as familias apoiadas tem sido uma metodologia utilizada por
algumas Caritas Diocesanas e tem sido uma pratica muito bem recebida pelas pessoas que sentem neste
meio uma forma de encontro, presenga e acompanhamento.

Neste periodo de incerteza, as Caritas diocesanas tém reforcado a articulagdo em rede com outras
instituicdes sociais locais e com autarquias (municipios e juntas de freguesia), participando e apoiando nas
respetivas redes locais, e procurando constituir novas parcerias para continuar a assegurar 0s servigos
essenciais de apoio aos mais frageis e necessitados.

Tem havido um esfor¢o substancial da generalidade das Céritas Diocesanas em articular com as Pardquias e
Centros Sociais Paroquiais, de modo a perceber as suas principais caréncias, para que consigam continuar a
apoiar as familias que ja apoiavam e as que passaram a precisar de apoio.

De forma gradual, estdo a ser apurados e contabilizados os apoios prestados pela Caritas as familias, que de
alguma forma tém sido atingidas por esta crise.

Com muitos equipamentos e prestacdo de servigos a funcionar a cerca de 50%, existe muita preocupacgao de
algumas Caritas diocesanas com a sustentabilidade de algumas das suas respostas sociais.

O distanciamento social e as medidas sanitdrias que continuam a ser impostas, bem como o encerramento
dos centros de dia, fragilizaram muito a populacdo idosa, aumentando a caréncia de apoio psicossocial,
afetivo e espiritual a essas pessoas que usufruiam desses espagos.

Algumas Cdritas diocesanas sentem a necessidade de reforcar a sua reflexdo e acdo na drea de emergéncias,
procurando robustecer os seus grupos Coordenadores, bem como refletir e elaborar os seus préprios planos
Diocesanos de Emergéncias.
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12. Foi acordado entre todos, a partir de uma proposta efetuada pela Céritas de Beja e na sequéncia do trabalho
desenvolvido pelo Grupo de Coordenac¢do Nacional de Emergéncias (GCNE), que este Grupo vai disponibilizar
uma matriz de um “PIREC Diocesano” a todas as Cdritas.

13. Foi acordado a realizacdao de um workshop digital subordinado a tematica “Intervencao Céaritas Emergéncias -
planear, coordenar, agir” a ocorrer no préximo dia 28 de outubro, via ZOOM.

14. Os fogos florestais que continuam a acontecer, ano apds ano, em vdrias partes do territério nacional, em
alguns locais, de forma recorrente, como é o caso da diocese de Portalegre/Castelo Branco, apelam a uma
intervencdo da Cdritas de forma mais articulada, com a necessidade de dispor de protocolos de atuacdao bem
definidos e consensualizados ao nivel da rede Céritas e em perfeita articulacdo com as missdes das entidades
de protecao civil, a nivel nacional e distrital.

15. As Caritas Diocesanas manifestaram alguma dificuldade na adesdo ao"Programa de Acompanhamento de
Pessoas Vulneraveis em Confinamento Social" lancado pela Confederagdo Portuguesa do Voluntariado (CPV),
face as exigéncias de acompanhamento que o programa exige, a dificuldade de mobilizar voluntarios nas
idades requeridas e ao facto de, em algumas dioceses, iniciativas dessa natureza estarem ja a ser levadas a
cabo, sobretudo com o apoio de autarquias.

Torna-se assim necessario:
- Estabelecer parcerias nacionais e territoriais com as forgas militarizadas ou outras, para apoio técnico logistico e
sanitario, ao ajustamento das instituicdes sociais, no regresso a normalidade.
- Reforgar junto dos decisores dos programas e dos instrumentos de apoio que vdo sendo lancados, a necessidade de
os pensar, de forma participada, para periodos mais longos e ambitos mais alargados, em ordem a permitir um
ajustamento maior entre as necessidades identificadas e a resposta a dar-lhes.
- Elaborar, partilhar e pér em prética novas formas de intervengdo que passem por uma crescente atengdo aos mais
frageis e vulneraveis, de uma forma ativa e criativa que os tempos exigem.
- Reforgar a partilha entre as instituigdes territoriais e a rede Caritas, bem como da rede Caritas entre si, no sentido
de rentabilizagdo de recursos.
- Reforgar o papel da Caritas ndo s6 no apoio social das vitimas em situa¢des de emergéncia, mas também reforgar o
seu papel no alerta, na preveng¢do e na sua presenca nas estruturas de Protegdo Civil.
- Reforgar os Grupos de Emergéncia Diocesanos, de forma a que os mesmos se consolidem e sejam pontos de apoio
para as respetivas Dire¢Ges na gestdo de situagdes de emergéncia.
- Fomentar a partilha de informagdo e de boas praticas em ordem a uma crescente adaptagao a esta nova realidade
e a melhoria dos processos de atuagao e de animagdao mutua nos tempos dificeis que continuamos a atravessar.
- Estabelecer protocolos de atuagdo, consensualizados ao nivel da rede Cdéritas, e em perfeita articulagdio com as
missdes das entidades de protecdo civil, a nivel nacional e distrital.

Coordenacao Geral

Reuniées com DPO - realizaram-se reunides nos dias 16 e 29 Junho, nos dias 13 e 30 julho e dia 26 de Agosto.
Serviram para operacionalizagdo do plano de seguranca da informacdo da CDL, analise da licenga de utilizagdo
proposta pela Caritas Portuguesa para a utilizagdo do SGASP, preparac¢do, por causa da transicdo da creche para o
Centro Paroquial, dos arquivos fisicos e digitais existentes, tradugao de documentos para francés a pedido do Claim,
bem como outras questdes que foram surgindo sobre prote¢do de dados pessoais.

SGASPII (Sistema Gestdo dos Atendimentos Sociais de Proximidade) — a plataforma estd pronta a ser utilizada
faltando o acordo a celebrar entre a Caritas Portuguesa e as Cdritas Diocesanas para a utilizagcdao do software. Neste
momento estd em andlise a proposta enviada deste documento.

Reunido da Equipa da Qualidade — no dia 26 de Junho a Equipa reuniu com a responsavel técnica do Lar, com vista a
preparacao da auditoria externa. No dia 27 de Julho reuniu com a equipa do Claim com o objetivo de integrar o
CLAIM no sistema de gestdo da qualidade e poder ser incluido no dmbito de préximas auditorias.

Auditoria da Qualidade - realizou-se no dia 7 de Julho, on line, a auditoria externa no ambito do sistema de gestdo
da qualidade, que inclui os servicos do Lar, do Gabinete de A¢ao Social e os servicos de apoio ao funcionamento
destas respostas. A certificacdao foi renovada sem terem sido identificadas Nao Conformidades.



N2
7 Caritas

DIOCESANA DE LISBOA

Processo de transferéncia da Creche — foram resolvidas as ultimas questdes relativas a fornecedores e pessoal. Por
esse motivo realizou-se uma reunido, dia 31 de Jul com os responsaveis do CSP Carnide para andlise de algumas
guestdes pendentes, de modo a que o processo de transicdo ocorra no dia 1 de Setembro.

Reunido com Caritas Portuguesa sobre programa de Apoio Intermédio e novo programa Inverter a Curva da
Pobreza — realizou-se nos dias 18 de Junho e 3 e 23 de Julho reuniGes com representantes de todas as Cdritas
Diocesanas para andlise da operacionalizacdo destes programas lancados pela Caritas Portuguesa como forma de
combater os efeitos sociais da pandemia de Covid19. Estes programas prevéem dois tipos de apoio — apoio em vales
de refeicdo e apoio pontual para despesas basicas.

Plano Pastoral Diocesano — foram enviados os contributos da CDL para a construgao do préoximo Plano Pastoral
Diocesano.

Apoio a constituicdo de Caritas Paroquiais — foi elaborado e enviado um texto de apoio ao percurso formativo para
as Pardéquias da Damaia e de S3o Julido da Barra, como forma de mitigar a impossibilidade de reunir com os
voluntdrios que pretendem constituir as Caritas Paroquiais destes locais. Com os devidos cuidados realizou-se uma
reunido no dia 3 Agosto com alguns voluntarios e a responsavel do Centro Paroquial de S. Julido da Barra.

SOUMA - acompanhamento da visita ao espaco da loja por parte desta Associacdo, no dia 4 de Agosto. Esta
Associa¢do, que apoia com refeicGes cerca de 400 pessoas, solicitou a cedéncia de um espaco a CDL. A Diregdo
aprovou a cedéncia do espaco da Loja, deixando a mesma de funcionar.

Interligagdo entre Cdritas Portuguesa e Caritas Paroquiais e Pardquias por causa de reportagens — a pedido da
Cdritas Portuguesa fez-se a articulagdo com algumas Paréquias e Caritas Paroquiais no sentido de partilharem a sua
experiéncia de apoio no ambito da atual pandemia.

Inquérito satisfacdo interna dos residentes do Lar — como habitualmente realizou-se este inquérito, para aferir o
nivel de satisfagcdo dos residentes no Lar. Os resultados deste ano foram muito superiores aos do ano anterior.
Inquérito sobre Salde Higiene e Seguranc¢a no Trabalho aos colaboradores — realizou-se este inquérito a todos os
colaboradores. Sobretudo no Lar os resultados apontam para a necessidade de melhorar a formagdo em relagao a
questdo dos doentes diabéticos e na toma da medicagao.

Reunido da Curia — dia 25 de Junho dois elementos da Dire¢do participaram na reunido da Cduria.

Conselho Geral Caritas Portuguesa — realizou-se a 27 Junho, por Zoom, o Conselho Geral que estava previsto
decorrer em Margo e que foi adiado devido a pandemia.

Seminario sobre a pandemia de Covid 19 — no dia 27 de Junho realizou-se, por Zoom, um semindrio com a presenca
de um virulogista para esclarecer dividas sobre a atual pandemia e perspetivas a¢des futuras com vista a mitigagao
do seu impacto.

Articulacdo com Pq S. Nicolau — A Embaixada de Franga, num contacto com a Caritas Portuguesa, manifestou
vontade de assinalar o dia 14 de Julho com uma ac¢do de solidariedade. A Pardquia de S. Nicolau foi a escolhida, pelo
trabalho que desenvolve junto da populacdo sem abrigo, tendo recebido um donativo em géneros alimentares.

GPLP (Grassroots Participation Learning Path) — dando continuidade aos trabalhos iniciados em Novembro passado,
e interrompidos devido a pandemia, o grupo das 9 Caritas de vérios paises da Europa juntou-se via zoom, no dia 13
de Julho para refletir no documento “Vida apds a pandemia” do Papa Francisco.

Webinar sobre combate a pobreza em contexto de pandemia — participacdo, via zoom, num encontro promovido
pela Rede Europeia Anti Pobreza, no dia 22 de Julho, para andlise dos resultados de um inquérito dirigido a inUmeras
associacdes do 32 sector sobre a sua percepcao do impacto da pandemia junto das populacdes por elas
acompanhadas.

Webinar sobre Fundo Inovagao social — participacao neste webinar, dia 29 de Julho para esclarecimento do acesso a
esta medida de apoio.

Programa Adaptar Social + - andlise das condi¢des de candidatura a esta medida, criada pela Seguranga Social, para
apoiar a adaptagao das institui¢cdes as novas exigéncias de saude e higiene criadas pela pandemia.

Emergéncia Covid19

Ao longo destes meses foram sendo recepcionados novos pedidos de apoio por parte de Pardquias, quer ao nivel
econdmico quer de equipamentos de protecdo individual e foi feita a distribuicdo dos donativos recebidos e dos
bens adquiridos pela CDL (bens alimentares, computadores, equipamentos de protec¢ao individual).
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Em Junho, a Dire¢do da Caritas Diocesana de Lisboa decidiu disponibilizar as Pardquias um apoio de 50.000€ em
vales de alimentagdo. Até final de Agosto tinham ja sido disponibilizados perto de 44.000€ em tickets a 41 Pardquias.
Foram também distribuidos a algumas Caritas Paroquiais os tickets disponibilizados pela Caritas Portuguesa, no
ambito do seu Programa de Apoio Intermédio.

Por continuarem a surgir pedidos de computadores foi feito um pedido a Entrajuda que disponibiliza a muito baixo
custo computadores. O donativo recebido da Embaixada do Luxemburgo (2000€) vai apoiar o custo de alguns destes
computadores sendo depois pedido a cada Pardquia que comparticipe metade do custo dos restantes
computadores.

Foram concluidos os processos de parceria com o Pingo Doce por parte de alguns centros sociais paroquiais e caritas
paroquiais. Foram 5 os CSP ou Cdaritas Paroquiais que passaram a beneficiar desta parceria que prevé a recolha das
sobras alimentares das lojas, contribuindo para evitar o desperdicio alimentar e apoiando as familias que recorrem a
ajuda alimentar.

Distribuicdo de alimentos do DIA — a Caritas Paroquial de Vila Franca de Xira recebeu um donativo de bens
alimentares da cadeia DIA, incluindo produtos congelados, como peixe, que nunca tinham tido possibilidade de
distribuir aos seus beneficidrios.

Foram sendo feitas atualizacGes periddicas do plano contingéncia da CDL e partilhada informacao util com os colegas
dos diferentes servicos.

Neste momento 60% do total de Pardquias da Diocese, estabelecem contacto com a CDL, sendo que 12 pardquias
contactaram pela 12 vez a CDL neste primeiro semestre de 2020.
28 de Setembro de 2020



