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1. Apresentacao

1.1 Apresentagao da Caritas Diocesana de Lisboa
A Céritas Diocesana de Lisboa é um organismo da Igreja, a qual tem como centralidade de
atuacao a intervengao em matéria de Acao Social.
A Caritas de Lisboa beneficia ainda, nos termos do DL 119/83, do estatuto de Instituicao
Particular de Solidariedade Social, sendo ainda reconhecida como Pessoa Coletiva de Utilidade
Publica.

A Nossa Viséo: “Fazer bem o Bem, a quem mais precisa”

A Nossa Missao:

A Missdo da Caritas Diocesana de Lisboa, tendo por linhas de orientagdo fundamentais, a
Doutrina Social da Igreja bem como todas as orientagdes definidas pelo Plano Pastoral
Diocesano, assim como imperativos de solidariedade, atribuindo prioridade de intervencdo as
situagdes mais graves de pobreza e exclusdo social, revela-se pela:

. Assisténcia, em situagdes de dependéncia ou emergéncia.

. Promocao Social, visando a superagéo e prevengéo da dependéncia ou emergéncia e 0
reforgo da autonomia pessoal.

. Desenvolvimento solidario, integral e personalizado.

. Transformagdo social em profundidade, especialmente nos dominios das relagdes

sociais, dos valores e do ambiente.

Os Nossos Valores:

A Caritas Diocesana de Lisboa, observard como valores organizacionais as trés virtudes
teologais:

A Esperanca, como fonte permanente de revitalizagdo dos valores individuais e coletivos;

A Fé, como verdadeira infraestrutura de suporte a manutengdo e também desenvolvimento
desses valores, mesmo em tempos de incerteza;

A Caridade, como antidoto do individualismo, verdadeira fun¢do de toda a partilha de bens e
fonte da verdadeira solidariedade humana;

Sintetizando, diriamos que os Valores Organizacionais devem confluir na seguinte proposta:
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«Fazer bem, 0 Bem, a quem mais precisa»

S&o ainda valores organizacionais:

Exceléncia. Tudo o que a CDL fizer, deve fazé-lo com rigor, consisténcia conceptual,
oportunidade e utilidade, efetivas dimensoes criticas dos produtos e servigos a disponibilizar, 0s
quais se devem constituir em propostas com valor, sobretudo para os beneficiarios finais das
intervengdes - 0s publicos mais desfavorecidos e por isso mais vulneraveis.

Partilha. Como principio e método ativo de exercicio e desenvolvimento do bem, atuando, para o
efeito, em parceria, disseminando saberes, praticas e valores, trabalhando em rede, seja no
interior da CDL, seja na forma de articulagdo com outras entidades, gerando de forma eficaz os
necessarios consensos, a partilha de objetivos, articulando meios e garantindo simultaneamente
a transparéncia dos processos, 0s quais possam efetivamente ter impacto junto de quem mais
necessita.

Consequéncia. As agdes que venham a ser empreendidas pela Caritas Diocesana de Lisboa,
deverdo sempre perseguir 0s seus objetivos finais, pautando -se pela eficacia no seu atingimento

e eficientes na parcimoniosa afetacéo e utilizagéo dos recursos disponiveis.

1.2 Apresentagao do Lar da Bafureira

A Céritas Diocesana de Lisboa tem na unido de freguesias de Carcavelos e Parede, Concelho
de Cascais, e no ambito de um Acordo de Cooperagdo celebrado com o Centro Distrital de
Lisboa, do Instituto de Solidariedade e Seguranga Social, uma Estrutura Residencial para
Pessoas |dosas (ERPI), que se designa por “Lar da Bafureira”.

Constitui, por isso, tarefa da maior importancia e de grande alcance pratico, a formulagao de um
conjunto de regras de funcionamento interno que tenham em vista uma melhor operacionalidade,
eficacia, transparéncia e qualidade nos servigos prestados.

Assim, o presente Regulamento Interno define as normas gerais de funcionamento do Lar da

Bafureira e da cumprimento ao disposto no art°. 14 da Portaria n.° 67/2012 de 21 de Margo.

1.3 Objetivos gerais da atividade do Lar da Bafureira
1. Ser um prolongamento da casa de familia que, por variados motivos, tiveram que deixar;
2. Proporcionar um ambiente que estimule a convivéncia e interajuda, sem deixar de

respeitar a privacidade;
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3. Proporcionar bem-estar fisico e espiritual;

4. Manter ou restabelecer os lagos com a familia, procurando fortalecer os vinculos
afetivos;

5. Estimular as capacidades residuais, fisicas e mentais, tentando prolongar a autonomia
dos residentes e retardar o anquilosamento e a senilidade;

6. Incentivar a relagdo do idoso com o meio exterior e estimular a sua abertura aos
problemas da nossa época, através de diversificadas atividades socioculturais no Lar ou
em passeios no exterior.

A ERPI da Caritas Diocesana de Lisboa possui um Plano Anual de Atividades, orientado para as

necessidades dos seus Residentes.

2. Quadro de Pessoal do Lar da Bafureira

O Quadro de Pessoal do Lar da Bafureira € constituido pelos seguintes elementos:
1 Diretor Técnico a tempo inteiro

1 Encarregado Geral a tempo inteiro

20 Auxiliares de Agéo Direta em regime de turnos rotativos

1 Auxiliar de Servigos Gerais a tempo inteiro

1 Psicdlogo a tempo parcial

1 médico (3 horas/semana e sempre que solicitado)

1 enfermeiro (3 horas/dia e sempre que solicitado)

1 trabalhador na &rea da manutencgéo a tempo inteiro

1 fisioterapeuta (2 vezes por semana para assegurar a aula de ginastica)

O servico de limpeza geral das instalagdes e o servigo de cozinha sdo prestados, diariamente,
por empresas externas, devidamente certificadas (a copia dos certificados séo de consulta

publica).

3. Funcionamento
3.1 Inscri¢ao
1. Poderao inscrever-se no Lar da Bafureira, pessoas com 65 ou mais anos, de ambos 0s

sexos, sem distingao de cor, raca ou religido.
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2. As inscricdes serao efetuadas presencialmente ou via e-mail, em impresso préprio, pelo
candidato/a a residente ou seu responsavel.
A Ficha de Inscrigao deverao juntar-se fotocopias dos seguintes documentos:
Bilhete de Identidade ou Cartdo de Cidadao
Cartao de Contribuinte
Cartao de Beneficiario da C.N.P., C.G.A. ou outro
Cartdo de Utente do S.N.S. e/ou outro Sistema de Saude
Documento comprovativo do valor da reforma e/ou pensées do idoso.

2 Fotografias recentes.

3.2 Critérios de Selecao de candidatos ao Lar da Bafureira
Na sequéncia da Inscricdo sera efetuada uma entrevista para a Avaliagdo da Admissibilidade e
apés a recolha da informacgéo relativa a situagdo do candidato, serdo atribuidos os valores da

escala de 0 (Nao Verifica), 1 e 2 (Quando se verifica e de acordo com a situagéo especifica):

CRITERIO

0 1 2
Situagao de Rendimentos mensais até ao | Rendimentos mensais até ao
debilidade NAO VERIFICA valor da pensdo minima do | valor da pensdo social sem
economica regime geral e sem outro apoio | outro apoio familiar

familiar
Situagédo de Risco grave de perda do
habitagdo muito | NAO VERIFICA Habitagdo ndo adequada as | direito a habitacao;
precaria limitagoes fisicas da pessoa habitagao sem condicoes de
habitabilidade

Cuidados
exigidos pela Situacdes que necessitam de | Situagbes que necessitam de
situagao de | NAO VERIFICA ajuda até 50% das AVD’s ajuda para mais de 50% das
dependéncia AVD’s
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CRITERIO
Auséncia ou

indisponibilidade

da familia ou Familiares sem possibilidade de | Total auséncia de apoio
outras pessoas | NAO VERIFICA dar o apoio necessario familiar
em  assegurar
cuidados
bésicos
Risco de Rede familiar ou significativa | Total auséncia de familiares
isolamento social | NAO VERIFICA restrita ou outros significativos
Situagoes de Cumulo de 3 situagdes atras | Cimulo de todas as
emergéncia NAO VERIFICA descritas situagdes atras descritas
social
Residéncia na VERIFICA NAO SE APLICA
area da Diocese | NAO VERIFICA
de Lisboa
Outros Outras situacdes graves Outras situagdes muito
graves
NAO VERIFICA

Quais? Quais?
Idade do Idade mais avangada, igual ou | Idade mais avangada, igual
candidato/a superior a 85 anos, em conjunto | ou superior a 85 anos, em
(indexada a NAO VERIFICA com 2 situagbes de priorizagdo | conjunto com + de 2
Idade graves situagbes de priorizagao
de reforma muito graves
vigente)

3.3 Gestao da Lista de Espera e Admissao

1. Os candidatos ao Lar da Bafureira integrardo uma lista de espera que seré atualizada,

pelo menos, uma vez por ano.

2. Sempre que ocorram alteragdes significativas a situagdo do candidato, em relagéo a

algum dos critérios de selegédo, pode haver lugar a uma reavaliagdo da situagéo e

reposicionamento na lista de espera.
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A deciséo sobre a admissao de residentes tera em conta o parecer técnico da Diretora
Técnica, parecer este baseado em entrevista com o candidato e/ou seu representante
legal e, se necessario, visita a residéncia para avaliagdo da situagdo socioecondmica.
Sera também considerado o parecer do Médico assistente.

No ato da admiss@o deverd ser percecionado pela Encarregada Geral e a Diregéo
Técnica a vontade do candidato ingressar.

No ato de admissé&o sera assinado entre a Caritas Diocesana de Lisboa e o candidato ou
seu representante, um contrato de prestacao de servigos, do qual faz parte a aceitagao
de todas as normas expressas neste Regulamento e do qual Ihe sera entregue uma
copia. A minuta do Contrato de Prestacdo de Servigos encontra-se publicada na
Instituicao, para consulta.

Devera ser entregue uma Declaragdo Médica recente, referindo o mais
circunstanciadamente possivel, a situa¢do de saude do candidato/a.

3.4 Mensalidades / Comparticipagoes

O internamento no Lar da Bafureira sera obrigatoriamente comparticipado pelo préprio

el/ou seu familiar ou responséavel, de acordo com a Orientagdo Técnica Circular n° 4, de
16 de Dezembro de 2014, da Direcdo Geral da Seguranca Social.
A atribuicao do valor da mensalidade é da inteira responsabilidade da Diregao da Caritas

Diocesana de Lisboa, tendo em consideragdo as possibilidades financeiras
demonstradas pelo residente e/ou pela sua familia e/ou pelos responsaveis.
A comparticipacdo mensal do residente é calculada aplicando-se uma percentagem

sobre o seu rendimento “per capita”, apurado da seguinte forma:

RC= RFA/12-D
N
Sendo: RC (rendimento “per capita” mensal); RFA (rendimento do agregado familiar anual); D (despesas

mensais fixas); N (numero de elementos do agregado familiar).

Consideram-se despesas fixas do agregado familiar: a) valor das taxas e impostos a formagdo do
rendimento liquido, designadamente o imposto sobre o rendimento e da taxa social tnica; b) o valor da
renda de casa ou de prestagdo mensal devida pela aquisi¢do de habitagdo propria; ¢) os encargos médios
mensais com transportes publicos; d) as despesas com aquisicdo de medicamentos de uso continuado,
em caso de doenga cronica;

Poderé ser estabelecido um limite méximo das despesas mensais fixas a que se referem as alineas b) e
d) do numero anterior, ndo podendo esse limite ser inferior ao montante da retribuicdo minima mensal

garantida.

IM.CDL. Lar_ Reg.l.01
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A taxa percentual a aplicar sobre o rendimento “per capita” variaré entre os 75% e 0s
90%, de acordo com o grau de dependéncia do utente; comprovada pelo Médico.

4. A esta comparticipacdo acresce uma comparticipagdo familiar até ao limite do custo
mensal por residente, dando cumprimento aos limites estabelecidos pelo Instituto de
Seguranga Social.

5. Pode ndo haver lugar a comparticipacdo familiar nas situagdes referenciadas pelo
Instituto de Seguranca Social, que venham a ocupar vaga protocolada.

6. Sempre que se considere necessario a prova dos rendimentos declarados, sera
solicitada a apresentagdo de documentos comprovativos adequados e crediveis,
designadamente de natureza fiscal.

7. A revisdo das mensalidades sera efetuada no inicio de cada ano civil ou sempre que
haja alteracdo nas condigdes de saude ou dependéncia do residente, que tenham
impacto na prestagéo dos cuidados.

8. A mensalidade devera ser paga até ao dia 8 de cada més, salvo qualquer caso pontual
devidamente autorizado pela Diregdo. Este valor poderd ser pago em numerario,
transferéncia bancaria ou cheque endossado a Caritas Diocesana de Lisboa.

9. O incumprimento do pagamento das mensalidades e outros encargos em prazo superior
a 60 dias sem justificacdo dard lugar a avaliacdo da situagdo pela Dire¢do da Caritas
Diocesana de Lisboa

10. Quando a admiss&o ocorrer na segunda quinzena do més, a mensalidade sera reduzida
a 50%.

11. A auséncia temporéria do residente superior a 15 dias dara lugar a uma deducéo de
25% no valor da mensalidade, se inferior a 15 dias € paga a totalidade da mensalidade.

12. Na situagéo de o6bito ou desisténcia, caso se verifique na primeira quinzena do més, a
mensalidade sera reduzida a 50%.

13. No caso de dbito no hospital, precedido de um periodo de internamento superior a 15
dias, havera lugar a deducéo prevista para as auséncias temporarias.

IM.CDL. Lar_ Reg.l.01
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14. No valor da mensalidade ndo estdo incluidas despesas com:

Intervengdes cirurgicas

Medicamentos

Fraldas

Material de penso

Exames auxiliares de diagndstico

Fisioterapia

Médicos e enfermeiros particulares

Ambulancias

Ajudas Técnicas

Cabeleireiro, Barbeiro ou quaisquer outros servigos ndo especificados.

Produtos pessoais de higiene.

Os residentes poderéo ter acesso aos servigos referidos anteriormente, e ndo incluidos na

mensalidade, desde que os contratualizem diretamente e se responsabilizem pelo respetivo

pagamento.

4.

Direitos dos Residentes

Todos os residentes tém direito a serem amados, respeitados e compreendidos.

O Lar da Bafureira presta aos residentes os seguintes servicos:

1.

8.

N o g bk wN

Alojamento em quartos duplos ou triplos;

Alimentagao

Cuidados de higiene, saude e conforto

Lavagem e engomagem de roupa

Limpeza das instalagdes

Assisténcia médica e de enfermagem

Animacgao, considerando aqui as atividades previstas no plano anual e outras que,
pontualmente, venham a ser definidas por iniciativa da Instituicdo ou por sugestdo dos
residentes;

Assisténcia religiosa catolica.

Os residentes poderéo, sempre que o desejarem, apresentar sugestdes ou reclamagdes sobre o

funcionamento geral do Lar da Bafureira.

IM.CDL. Lar_ Reg.l.01
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5. Direitos e deveres dos responsaveis pelos residentes

1.

Desde a admisséo, o familiar ou responsavel assumira todas as responsabilidades do
residente, bem como o cumprimento das normas expressas neste Regulamento;

O familiar ou responsavel do residente deve ser informado sobre todos os aspetos
relativos a este. Pode também solicitar reunides com a Dire¢do Técnica, sempre que 0
motivo o justifique;

Sempre que, por motivo de auséncia ou outro, seja necessario nomear outro
responsavel, devera esse facto ser comunicado por escrito a Dire¢do Técnica, contendo

todos os dados relativos ao novo responsavel (nome, morada, telefones de contacto).

6. Utilizagao das Instalagbes

1.

N o g B~ W

Cabe a Direcdo Técnica a distribuicdo dos residentes pelos quartos existentes,
procedendo a sua alteragcdo em caso de necessidade;

E expressamente proibido fazer lume nos quartos, bem como lavar roupa nas casas de
banho;

E expressamente proibido ter medicamentos na posse dos residentes;

O residente deveréa deixar limpas as instalagdes sanitarias quando delas se utilizar.

N&o devera deitar para o chdo papéis, cascas de fruta ou outros objetos.

E expressamente proibido fumar dentro das instalagdes.

O residente poderd movimentar-se liviemente pelo edificio, com excecdo das
dependéncias reservadas a Dire¢do Técnica, cozinha, copa, despensas e qualquer outra
a que, por razdes objetivas, Ihes venha a ser vedada e entrada.

Todo o residente do Lar da Bafureira sera responsavel pelos danos que causar ao
edificio, pelos bens existentes em geral e pelos que forem postas a sua disposi¢do em
particular.

O residente podera receber chamadas telefonicas ou fazé-las, utilizando a cabine

telefonica existente nas instalagoes.

IM.CDL. Lar_ Reg.l.01
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7. Alimentagao
1. O Horario das refeigdes € o seguinte:
Pequeno-almogo 9,00 h.
Refor¢o da manha 10,30 h

Almogo 12,30 h.
Lanche 16,00 h.
Jantar 18,30 h.
Complemento 21,00 h.

2. Este horario podera ser alterado pela Diregdo Técnica, sempre que tal se justifique.

3. Sempre que o residente ndo tome qualquer refeicdo no Lar da Bafureira, devera avisar
na véspera a Dire¢do Técnica.

4. As refeigbes sdo servidas em sala de refeicbes propria, onde o residente devera
comparecer com a devida apresentacao.

5. O residente s6 devera permanecer na sala de refeicdes o tempo necessario para as
mesmas, aceitando a mesa que |he for destinada.

6. Na&o séo permitidas refeigdes nos quartos, exceto nos casos em que a situagdo de
saude ndo permita a sua vinda a sala de refeigdes.

7. O residente ndo podera ter fruta ou qualquer outra comida no quarto, com excegéo
duma pequena por¢édo de bolachas ou biscoitos, suficiente para se alimentar durante a
noite, se disso tiver necessidade.

8. As ementas serdo elaboradas semanalmente, encontrando-se afixadas em local proprio.

9. Essas ementas podem ser alteradas sempre que circunstancias supervenientes o
justifiquem.

10. Em todas as refei¢des havera sempre um prato de dieta para os residentes a quem tal
tenha sido prescrito pelo médico.

11. Qualquer alimento que n&o seja fornecido pelo Lar da Bafureira (iogurtes, bolachas, etc.)
deverdo ser entregues auxiliares de agado direta, devidamente identificados, para serem
guardados em local apropriado.

12. Os familiares ou amigos dos residentes poderédo pontualmente tomar uma refeigdo com
eles, mediante aviso prévio e pagamento de um valor definido pela Dire¢édo da Caritas
Diocesana de Lisboa.

IM.CDL. Lar_ Reg.l.01
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8. Atividades e Animagao
1. A animagdo das atividades serd assegurada por uma técnica superior da area da
Psicologia, sempre em articulagdo com as responsaveis do Lar da Bafureira e a Direcao
da Caritas Diocesana de Lisboa.
2. Todos os anos sera elaborado e divulgado um Plano de Atividades, que contemplara,
sempre que possivel, as sugestdes dos residentes.
3. As despesas de deslocacéo inerentes a atividades que venham a ter lugar no exterior do
Lar da Bafureira séo suportadas pelo residente.
4. As atividades sdo mensalmente afixadas no mapa das atividades e realizar-se-80 nos
seguintes horarios:
Periodo da manha — Das 10h as 12h
Periodo da tarde — Das 14h30 as 16h
Os residentes poderéo, sempre que o desejarem, apresentar sugestdes sobre as atividades que

gostariam de realizar.

9. Saidas ao exterior

1. O Lar da Bafureira esta situado no centro da Freguesia da Parede. Tem facil acesso a
Igreja Paroquial, supermercados, cafés, bancos, correios, farmécia, cabeleireiro e
barbeiro, comércio diverso, ao Centro Comunitario da Paroquia da Parede, a Academia
Sénior da Cruz Vermelha Portuguesa, a praia e ao Jardim Municipal.

2. Sempre que o residente ndo se possa deslocar sozinho e néo haja familiares
responsaveis por ele, podera o Lar da Bafureira assegurar o transporte e
acompanhamento a qualquer um destes servigos.

3. As saidas dos residentes, mesmo que acompanhados de familiar, devem ser sempre
comunicadas aos responsaveis do Lar da Bafureira, informando o tempo previsto de
auséncia.

4. O residente deve conhecer antecipadamente qual o colaborador que o ira acompanhar
numa saida externa;

5. Sempre que possivel, o residente e/ou significativo(s) escolhe(m) quem o vai

acompanhar a uma saida externa;

IM.CDL. Lar_ Reg.l.01

13




s ’,l ’ L]

7> Caritas
Diocesana
de Lisboa

REGULAMENTO INTERNO
PARA RESIDENTES

Edi¢do:02
Data: 2014.12.05
Pagina 14 de 18

6. O colaborador do Lar da Bafureira quando acompanha o residente deve: respeitar o

ritmo de marcha do residente, nomeadamente daqueles que possuam problemas de
mobilidade; garantir que na via publica o residente deve circular sempre no interior do
passeio; estar atento ao cansago ou outros sintomas do residente;
O residente deve estar sempre acompanhado de elementos de identificacao;
Devem estar identificadas(os), entre outras:

a necessidade de uso de ajudas técnicas e quais;

o0 tempo de permanéncia maximo no exterior.

7. Sempre que se justifique, a familia pode indicar, por declaragdo escrita, quais as

restricdes as saidas ao exterior.
10. Visitas

1.

Os residentes podem receber visitas diarias dentro do horario estipulado:
Das 10,30 h. as 12,30 h.
Das 15,00 h. as 18,30 h.

2. E expressamente proibido receber visitas nos quartos, salvo nas situagdes em que o

residente, por motivo de saude, ndo possa sair do quarto e desde que se respeite a
privacidade dos restantes ocupantes do quarto.

As visitas devem permanecer nas salas comuns. A sua permanéncia no refeitorio estara
sujeita a autorizagédo prévia dos responsaveis do Lar da Bafureira.

Os familiares e/ou responsaveis pelos residentes poderdo acompanha-los e apoia-los
nas refei¢des, em atividades desenvolvidas no Lar da Bafureira e ainda em deslocagdes

ao exterior organizadas pelo Lar da Bafureira.

11. Saude

1.

Em caso de surgimento de doenga grave ou qualquer acidente que né&o possa ser
resolvido no Lar da Bafureira, o residente sera transportado ao Hospital da area. O
familiar ou responsavel acompanhara o doente a partir dai, devendo manter o Lar da
Bafureira informado do andamento do seu estado de saude.

Deveréo ser entregues no Lar da Bafureira todas as informagfes médicas e/ou exames
que decorram da situagéo referida no ponto anterior, ou, em caso de consulta a médico

externo, para fins de atualizagdo do Processo Médico.
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3. A medicacdo que seja prescrita por entidade externa apenas sera administrada se
apresentada a respetiva prescricdo médica. Esta situagdo aplica-se quer no ato de
admissdo, quer na sequéncia de Consultas Externas de acompanhamento. Igual

procedimento aplica-se no caso da suspensao da toma do mesmo.

12. Bens do Residente

1. A Caritas Diocesana de Lisboa nao se responsabiliza pelo extravio de qualquer tipo de
objeto ou valores que néo tenham sido confiados a sua guarda;

2. A Caritas Diocesana de Lisboa mantera um inventario atualizado de todos os objetos ou
valores do residente que lhe tenham sido confiados;

3. Na altura da admiss&o do residente este devera trazer toda a sua roupa e outros objetos
de uso pessoal devidamente marcados;

4. As entradas ou saidas de pecgas de roupas ou outros bens pelos familiares ou amigos do
residente deverdo ser comunicados aos responsaveis do Lar da Bafureira;

5. As roupas e calgado dos residentes devem ser apropriados & estacdo do ano
decorrente, mas ndo devem exceder os espagos disponiveis para o efeito.

6. No fim de cada época deverdo os responsaveis proceder a substituicdo da roupa,

levando tudo o que n&o se encontre a uso.

13. Cessagdo do Contrato de Prestagado de Servigos
13.1. Por 6bito

1. As despesas do funeral sdo da responsabilidade do familiar ou representante do
residente.

2. Apos o dbito todos os bens do falecido/a deverdo permanecer intocaveis.

3. No prazo de 48 horas devera ser feito um inventario na presenca de um familiar ou
responsavel e de um responsavel do Lar da Bafureira. Na falta de um familiar ou
responsavel, far-se-a o inventario na presenca de 2 testemunhas idéneas que assinarao
o inventario.

4. A Caritas Diocesana de Lisboa podera reter os bens do falecido/a até integral
pagamento das dividas que tenha contraido com o Lar.

5. No caso dos bens do falecido ndo serem reclamados ficardo a guarda da institui¢&o.
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13.2. Por desisténcia

1. A desisténcia por parte do residente, deve ser comunicada por escrito a Diregao
Técnica, respeitando um aviso prévio de quinze dias uteis. O incumprimento do Aviso
Prévio implica o seu pagamento, na proporcionalidade dos dias ndo cumpridos para o
efeito.

2. O Lar da Bafureira devolvera ao residente ou familiar todos os bens que estiverem a sua

guarda.

14. Perda do Direito a Permanéncia
Constituem fundamentos para a perda de direito a permanéncia no Lar da Bafureira:
1. Fornecimento de elementos falsos no processo de admisséo;
2. Utilizacdo ou divulgacdo de estupefacientes, jogos de azar e abuso de bebidas
alcodlicas;
Apropriacdo indevida de bens do Lar da Bafureira ou de outros residentes;
Pratica de violéncia ou outros atos considerados anémalos;

Auséncia ndo comunicada;

o o kW

O n&o pagamento atempado de um numero minimo de trés mensalidades ou outras
despesas, ndo havendo fundamento aceite pela Direcdo da Céritas Diocesana de

Lisboa.

15. Normas de Conduta dos Funcionarios

1. Consideragdes Gerais

a) O trabalho com pessoas idosas € um trabalho de grande importancia, j& que contribui
diretamente para a manutengéo do seu bem-estar geral.

b) O trabalho deve ser realizado com brio e muita responsabilidade.

C) Todos os funcionarios devem zelar por manter uma aparéncia cuidada, mantendo a sua
farda (quando se aplique) limpa e arranjada.

d) Todos os funcionarios tém o dever de zelar pelos bens materiais da Instituicéo,
utilizando-os com cuidado de modo a que se mantenham em boas condi¢bes e de modo a que

néo existam gastos desnecessarios.
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e) Os funcionarios tém o dever de zelar pelo bom nome da Institui¢éo, realizando para isso

0 seu trabalho de forma empenhada e demonstrando educagdo no relacionamento com colegas,
residentes, familiares e outros.

f) Todos os funcionarios tém obrigagéo de respeitar os bens dos residentes, ndo podendo
mexer-lhes ou muda-los de lugar sem prévia autorizagao dos residentes ou dos seus familiares.
) Nenhum colaborador podera receber, por parte de um residente, qualquer compensagao
econdmica pela realizagao do seu trabalho habitual.

2. Relacionamento com os residentes e seus familiares

a) Todos os residentes tém direito a serem amados, respeitados e compreendidos. Tém
direito a sua privacidade e intimidade e é obrigacédo dos funcionarios zelar para que tais direitos
sejam respeitados.

b) Todos os residentes tém de ser tratados com dignidade, ndo se podendo utilizar
tratamentos que os magoem, minimizem ou infantilizem.

C) Os comportamentos dos residentes fora do habitual, sobretudo se forem justificados por
situagdes de deméncia ou por outra doenga, nao devem ser motivo de troga ou de outro tipo de
comentarios por parte dos funcionarios.

d) Os funcionarios ndo podem tecer comentarios sobre um residente a frente de outro
residente, familiar ou visitante. Ndo devem também fazer juizos de valor sobre a situagéo
pessoal ou familiar dos residentes.

e) As informagdes sobre o bem-estar dos residentes, pedidas pelos seus familiares podem
ser prestadas pelas Auxiliares de Agéo Direta, dentro dos seus conhecimentos da situagéo ou

remetidas para uma das responsaveis do Lar da Bafureira.

f) Néo de deve falar alto ou discutir, sobretudo junto dos residentes, familiares ou
visitantes.
Q) Sempre que haja alguma reclamagéo ou comentario menos agradavel por parte dos

familiares dos residentes para com alguma funcionaria, isso ndo deve ser motivo de discusséo.
O facto deve ser ouvido com atengdo e posteriormente relatado as responsaveis do Lar da
Bafureira que tomardo as devidas providéncias.

3. Relacionamento com os colegas de trabalho e superiores hierarquicos

a) Todos os funcionarios devem contribuir para um bom relacionamento com os restantes

colegas, evitando criar conflitos ou motivos de discordia.
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b) O trabalho deve ser realizado em equipa, articulando-o com as outras colegas de turno
c) Os assuntos relativos ao funcionamento do Lar da Bafureira estéo abrangidos pelo sigilo
profissional, ndo podendo ser comentados com residentes, familiares ou outras pessoas alheias

a Instituicao.

CONSIDERAGOES FINAIS
Qualquer questao, caso ou situagdo omissa no presente Regulamento seré@o resolvidos pela

Dire¢éo da Caritas Diocesana de Lisboa.

Todas as alteragdes a realizar ao presente regulamento serdo comunicadas ao Instituto de

Seguranga Social, com uma antecedéncia minima de 30 dias, antes da sua entrada em vigor.

Versao atualizada, aprovada em reunido da Diregdo da Caritas Diocesana de Lisboa, em 5 de
Dezembro de 2014.
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