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Introducao

O presente documento apresenta o plano de atividades da Caritas Diocesana de Lisboa para o
ano de 2017.

O ano de 2017 terd como grandes desafios a manutengdo do sistema de gestdo da qualidade, a
consolidacdo do Grupo de Mecenas da Caritas, a redefinicdo do modelo de funcionamento do
peditdrio publico.

Serd igualmente um ano de consolidacdo das respostas e servicos que tém caracterizado a
acdo da Cdritas Diocesana de Lisboa, sempre numa perspetiva de melhoria continua e de
atencdo a realidade envolvente, tentando dar resposta a novas situacdes que se apresentem.
Em primeiro lugar serd feita a apresentacdo do Plano de Atividades para 2017, remetendo para
anexo a referéncia a Missdo, Valores e Politica da Qualidade prosseguida pela Caritas
Diocesana de Lisboa, e a identificacdo dos eixos de acdo, objetivos gerais do Plano Estratégico
para os préximos trés anos e a convergéncia entre ambos. Num segundo anexo serd
apresentado o cronograma das atividades de 2017.

Para este plano concorrem as atividades de todas as valéncias e servicos da Caritas Diocesana

de Lisboa, desenvolvidas em pormenor nos respetivos planos de ac¢do.

Plano de Atividades 2017

O Plano de Atividades de 2017 sera apresentado em dois grandes blocos: areas transversais de
intervencdo e dreas diretas de intervenc¢do, sendo indicado para cada servi¢go ou valéncia a
concorréncia com os eixos estratégicos da Cdritas Diocesana de Lisboa, os respetivos objetivos
operacionais, as agdes a implementar e o responsdavel por essa implementagao.

De referir que se ird envidar todos os esforgos para a criacdo do jardim de infancia Caritas,
sendo esta uma responsabilidade da Direcdao e da Coordenacao Geral, apesar de ndao aparecer
espelhado em nenhuma area de intervencao.

Uma referéncia ainda ao Programa NOS, da responsabilidade da Caritas Portuguesa, que esta
neste momento numa fase de mudanca, ndo se sabendo ainda se serd possivel a sua

implementacao na Diocese de Lisboa.
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Areas Transversais de Intervencdo

DIRECAO

Ser Caritas
Sustentabilidade

Eixo Estratégico

Objetivos
Operacionais

Cumprir obrigacdes estatutarias
Garantir cumprimento da missao
Proporcionar coesao interna na CDL

v
v

Acles estatutarias, de gestdao estratégica e operacional, previstas
nos estatutos

Realizagdo de reunides mensais de Diregdo — 12 reunides/ano
Representacdo da CDL nos Conselhos Gerais da Caritas Portuguesa,
nas reunioes da Comissdo Permanente e do Conselho Fiscal CP
Representacdo externa da CDL

Promocdo/participacdo em momentos de encontro CDL

Responsabilidade Direcao

RECURSOS HUMANOS

Identidade Caritas

Eixo Estratégico

Sustentabilidade

[ )

o

Objetivos °
Operacionais

Proporcionar orientacdo espiritual para colaboradores

Investir na formacdo dos colaboradores

Criar sentido de pertenca e de unidade entre diversos servigos da
CDL

Contribuir para o conhecimento interno da agdo da CDL

Fortalecer coesdo interna da CDL

Acgoes

ANERNEANEEN

Médulos Formativos de acordo com as necessidades identificadas
por servico/valéncia/colaborador

ReuniGes de equipa técnica - com um momento de formagdo de
coragdo e realizadas num servico/valéncia diferente em cada més
Tema do més — Enciclica Laudato Si a ser trabalhada por capitulos e
por servico/valéncia; Possibilidade de se abordar o tema do
Centenario das AparicGes de Fatima

Participagdao no Encontro Nacional da Pastoral Social, no Encontro
Nacional da Pastoral das Migracdes e nas formacdes/iniciativas
promovidas pelo Patriarcado de Lisboa ou pelo Departamento Socio
Caritativo

Integracdo de voluntdrios de acordo com necessidades identificadas
por servicos/valéncias e de acordo com o Sistema de Gestdo do
voluntariado definido

Recitag¢do conjunta do ter¢co no Més de Maio pelos colaboradores
Recolec¢do de Quaresma e de Advento

Barbecue CDL ou outros momentos de convivio entre colaboradores
Formagao de novos voluntarios
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Encontro anual de voluntarios com momento formativo

Responsabilidade Coordenacao Geral; Responsaveis técnicos de cada valéncia e servico

ANGARIAGCAO DE FUNDOS E CAMPANHAS

Sustentabilidade

Eixo Estratégico

Rede Caritas

Objetivos
Operacionais

Proporcionar o conhecimento da a¢do da CDL

Angariar fundos Projeto Igreja Solidaria

Promover imagem CDL como instituicdo ambientalmente
responsavel

Divulgar o contributo da CDL para o desenvolvimento integral do ser
humano

Promover valores de tolerancia, respeito, paz

Promover o respeito pelo servigo da caridade

Angariar fundos para projetos nacionais e internacionais

Angariar fundos para a CDL e paréquias

Garantir sustentabilidade da CDL

RN

Acgoes

v
v

Peditdrio Publico

Projeto Amigo

Grupo de mecenas de apoio a acdo da CDL - aumento do numero de
adesdes

Campanha de angariagdao de material escolar - Setembro

Campanha 10 Milhdes de Estrelas

Responsabilidade Serv. Comunicagao; Serv. Administrativos; GAS; Eqp. Proj. Amigo

REDE CARITAS E PARCERIAS

Identidade Caritas
Eixo Estratégico Rede Caritas
Sustentabilidade

Objetivos
Operacionais °

Divulgar o contributo da CDL para o desenvolvimento integral do ser
humano

Proporcionar o conhecimento da a¢do da CDL

Trabalhar em rede tendo em vista a partilha de recursos e a procura
de solugBes no ambito da intervengao da CDL

Participar na rede nacional da Caritas em Portugal

Despertar para a vivéncia dos valores do respeito e servico ao
proximo

Promover valores cristdos

Contribuir para a melhoria da agao da Caritas em Portugal

Grupo de mecenas de apoio a agdo da CDL - aumento do niumero de
adesdes

Celebragdo do Dia da Caridade — férum tematico e assinatura de
protocolos com empresas mecenas
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Estabelecimento de Protocolos, de boas e crediveis relagGes, de
parcerias sdélidas e duradouras com entidades com as quais a CDL se
relaciona

Participacdao nas reunies das redes sociais de freguesia e concelhias
Criagdo de Grupos Jovens Caritas — voluntariado jovem

Encontro Interdiocesano das Caritas de Lx e Vale do Tejo e Ilhas
Participacdo em reunides promovidas pela Caritas Portuguesa ou
outras Caritas

Conselho Consultivo das Caritas Paroquiais

Encontro Vicarial de GPAS — interlocutor Cdritas por vigararia

Vigilia Caritas Diocesana de Lisboa a favor da paz

Celebracdo da Semana Cdritas - porta aberta: Lar, Creche e Loja
Celebracdo da Semana Caritas - Projeto Amigo Escolas

Celebracdo do Dia Caritas - Campanha CDL numa pardquia da
Diocese

Cerimdnia do Envio da Luz

Campanha 10 milhGes de estrelas — divulgacdo da acdo CDL e venda
de velas

ReuniGes de Coordenadores do Plano Estratégico organizado pela
Cdritas Portuguesa

Responsabilidade

Coordenacdo Geral; Serv. Comunicagdo; GAS; DT Lar e Creche

GESTAO DA QUALIDADE

Eixo Estratégico

Sustentabilidade

Objetivos
Operacionais

Manter a certificacdo da qualidade

Manter cultura institucional da qualidade

Acgoes

v

v
v

Monitorizagdo periddica das valéncias e servicos da CDL quanto aos
objetivos de qualidade definidos

Realizacdo das auditorias Internas

Formacao de colaboradores sobre SGQ

Responsabilidade

Coordenacdo Geral; 1 elemento da equipa técnica definido a cada 2

anos (para 2017/2018 — Joana Henriques)
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COMUNICACAO

Eixo Estratégico

Identidade Caritas
Sustentabilidade

Objetivos
Operacionais

Oferecer a acdo social da Diocese de Lisboa plataforma de
divulgacdo e promocao das suas boas praticas

Garantir um fluxo de informacdao continuo com o exterior e
internamente

v
v

Newsletter: 4 edi¢des; continuar a construir pontes entre a CDL e as
pardquias

Site e facebook: regular insercdo de conteudos e atualizagdes;
criacdo de um novo site CDL e adesdo a outras redes que sirvam a
comunicacao e divulgacdo da atividade da CDL

Rede Social Paroquial (RSP): Propor a todas as pardquias a criacdo
de uma RSP (que ndo é a mesma coisa que uma rede social da Junta
ou do Municipio - quando existem) com a missdo de apresentar
todos os anos em outubro a comunidade paroquial, um fidedigno
diagndstico da realidade social da pardoquia e de como a rede vai
procurar responder-lhe ao longo de um novo ano de trabalho
Caminha Juvenil CDL (Caminhar por uma Causa)

Prémio de Fotografia CLICKON

Responsabilidade

Comunicac¢ao e Novos Projetos
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Areas Diretas de Intervengéo

GABINETE DE ACAO SOCIAL

Eixo Estratégico

Ser Cdritas
Rede Caritas

Objetivos
Operacionais

Acolher, encaminhar e apoiar familias em situacdo de maior
vulnerabilidade social através do atendimento social

Acompanhar, formar e apoiar os Grupos Paroquiais de Accdao Social
(GPAS) das Pardquias da Diocese de Lisboa

Acgoes

AN N NN

Atendimento social

Avaliacdo da intervengao

Formacao +Préximo a voluntarios dos GPAS e a funcionarios dos CSP
Refor¢o da Equipa formadora +Préximo

Visitas as pardquias

Dinamizar o secretariado do Projeto Igreja Soliddria

Dinamizar encontros entre Caritas Paroquiais da Diocese de Lisboa

Responsabilidade

Gabinete de A¢ao Social

CRECHE CARITAS

Eixo Estratégico

Identidade Caritas
Ser Céritas

Objetivos
Operacionais

Assegurar condi¢des para o desenvolvimento harmonioso da crianga
Contribuir para corrigir efeitos discriminatérios das condigOes
socioculturais ou econdmicas das familias

Avaliar, despistar e sinalizar familias em risco e criangas com algum
problema de desenvolvimento, acompanhar, apoiar e encaminhar
Colaborar com as familias no desenvolvimento, educagdo e
socializa¢do das criangas

v
v
v

Celebracdo do dia da creche

Comemoragdo de dias especificos (chegada do Inverno, da
Primavera, do Verdo; dia da Mae, dia do Pai, dia mundial dos avds,
dia mundial da familia, dia mundial da crianga; dia do animal, dia
alimentagdo, dia dos Direitos da Crianga, dia S. Martinho, dia do
pijama, dia carnaval, dia dos amigos, dia da mulher, dia mundial
saude, dia mundial do livro; o Natal, dia de Reis, a Pascoa; santos
populares)

Visita a quinta pedagdgica dos Olivais

Visita ao Lar da Bafureira

Arraial da Creche —festa de fim de ano letivo

Responsabilidade

Direc¢do Técnica da Creche
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LAR DA BAFUREIRA

Eixo Estratégico

Identidade Céritas
Ser Caritas

Objetivos
Operacionais

Combater a soliddo e discrimina¢do das pessoas mais fragilizadas,
através da promocdo da dignidade e a qualidade de vida,
investimento no conforto e harmonia geral da pessoa

Contribuir para uma optimizacdo das fun¢des cognitivas, para uma
melhoria do funcionamento global, para a autonomia dos clientes e
para uma maior socializacdo entre estes

Promover o bem-estar fisico e emocional, convivio com
colaboradores e pares, estabelecimento de pontes com o passado,
reavivamento de memodrias passadas, estimulacdo da
psicomotricidade fina, estimulacdo cognitiva, estimulacdo auditiva,
conhecimento de novos locais, estimulacdo da mobilidade

Manter habitos religiosos, promover espacos de reflexdo, de
meditacdo, oragdo e apoio espiritual

Manter ou restabelecer os lagos com a familia, procurando
fortalecer os vinculos afetivos, procurar que o Lar seja um
prolongamento da casa de familia

Contribuir para a transformacdo social em relacdo ao estigma da
pessoa idosa

NN N N N N N N N N VRN

Acompanhamento a residentes acamados
Atividades de estimulagdo cognitiva

Aulas de Culinaria

Grupo de Las

Jogos recreativos

Passeios ludicos e culturais

Celebragdo Eucaristica e Recita¢gdo do Ter¢o semanal
Projeto Alecrim

Ginastica semanal

Atividades aberta a familiares e a comunidade em geral
Celebragdo de datas festivas (dia do Lar, etc)

Tarde Musicais e de Danca

Responsabilidade

Direc¢do Técnica do Lar
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CLAII

Eixo Estratégico

Identidade Caritas
Ser Céritas

Rede Céritas
Sustentabilidade

Objetivos
Operacionais

Criar sentido de pertenca e de unidade entre diversos servigos da
CDL

Atender e acolher, atuando ao nivel de problemas especificos da
comunidade migrante, com prioridade as situacdes de grave
pobreza e exclusdo social

Desenvolver acdes de sensibilizacdo dos agentes sociais para uma
consciéncia intercultural e para a desconstrucdo de preconceitos e
esteredtipos, contribuindo positivamente para uma comunidade
mais inclusiva

Trabalhar em rede tendo em vista a partilha de recursos e a procura
de solucbes no ambito da integracdo e acolhimento de imigrantes
Trabalhar em rede tendo em vista a partilha de recursos e a procura
de solugbes no ambito da integracdo e acolhimento de imigrantes,
potenciando a estrutura internacional da Cdritas

Contribuir para a cooperacdo entre CDL e pardquias nas areas de
conhecimento do CLAII

Garantir a Qualidade e continua melhoria em todas as atividades da
Instituicdo do CLAII

ANRNENRN

v
v
v

Dia do CLAII

Gabinete Atendimento CLAII

Projeto Diferencas&Indiferencas

PARCERIA CMC com 3 vertentes 1) Implementacdo PMIIC 2)
Realizacdo de diversas acGes no ambito da promocgdo da
interculturalidade 3) Realizar campanhas de advocacy
Representacdo da CDL na rede regional de combate ao TSH; na
CAVIPT e na plataforma representativa dos imigrantes em Cascais
Articulagdao com outras Caritas Diocesanas

Ac0es sensibilizacdo e/ou reunides de partilha

Melhorias na gestao; Avaliacao do servico

Responsabilidade

Claii
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FAMILIAS COMVIDA

Eixo Estratégico Ser Caritas

L. e Formar Orientadores Familias comVida
Objetivos

.. e Proporcionar formacgao parental
Operacionais

Proporcionar formacdo em areas diversas da familia

Formacao de Orientadores Familias comVida

Agles Escola de Pais

NSRNIENE

Workshops tematicos “Amar apesar de...”

Responsabilidade Coordenagao Geral
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Anexo 1

Missao

A Missdo da Caritas Diocesana de Lisboa, tendo por linhas de orientacdao fundamentais, a
Doutrina Social da Igreja bem como todas as orientagdes definidas pelo Plano Pastoral
Diocesano, assim como imperativos de solidariedade, atribuindo prioridade de intervencdo as
situagdes mais graves de pobreza e exclusdo social, revela-se pela:
e Assisténcia, em situagGes de dependéncia ou emergéncia.
e Promocao Social, visando a superacao e prevencao da dependéncia ou emergéncia e o
reforco da autonomia pessoal.
e Desenvolvimento soliddrio, integral e personalizado.
e Transformacao social em profundidade, especialmente nos dominios das relacées
sociais, dos valores e do ambiente.

e Formacdo e acompanhamento dos Grupos Paroquiais de Ac¢do Social

Valores

A Ciritas Diocesana de Lisboa, observard como valores organizacionais as trés virtudes
teologais:

e A Esperanca, como fonte permanente de revitalizagdo dos valores individuais e
coletivos;

e A Fé como verdadeira infraestrutura de suporte a manutencao e também
desenvolvimento desses valores, mesmo em tempos de incerteza;

e A Caridade, como antidoto do individualismo, verdadeira fun¢do de toda a partilha de
bens e fonte da verdadeira solidariedade humana;

Sintetizando, diriamos que os Valores Organizacionais devem confluir na seguinte proposta:
«Fazer bem, o Bem, a quem mais precisa»
Sao ainda valores organizacionais:

e Exceléncia. Tudo o que a CDL fizer, deve fazé-lo com rigor, consisténcia conceptual,
oportunidade e utilidade, efetivas dimensdes criticas dos produtos e servicos a
disponibilizar, os quais se devem constituir em propostas com valor, sobretudo para os
beneficiarios finais das intervengdes, os publicos mais desfavorecidos e por isso mais

vulneraveis.
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Partilha. Como principio e método cativo de exercicio e desenvolvimento do bem,
para o efeito atuando em parceria, disseminando saberes, prdaticas e valores,
trabalhando em rede, seja no interior da CDL, seja na forma de articulagdo com outras
entidades, gerando de forma eficaz os necessarios consensos, a partilha de objetivos,
articulando meios e garantindo simultaneamente a transparéncia dos processos, 0s
quais possam efetivamente ter impacto junto de quem mais necessita.

Consequéncia. As acGes que venham a ser empreendidas pela Caritas Diocesana de
Lisboa, deverdo sempre perseguir os seus objetivos finais, pautando pela eficdcia no
seu atingimento e eficientes na parcimoniosa afetacdo e utilizacdo dos recursos

disponiveis.

Politica da Qualidade

A Direcdo da Cdritas Diocesana de Lisboa assume a Politica da Qualidade e determina os

seguintes compromissos, garantindo a eficacia do SGQ e sua melhoria continua:

Estar disponivel para acolher, escutar e dar resposta as necessidades das pessoas em
situacdo de pobreza e exclusdo social, promovendo o seu desenvolvimento integral;
Prestar servicos que vao ao encontro da satisfagdo dos clientes das valéncias da Caritas
Diocesana de Lisboa, cumprindo os requisitos regulamentares e legais;

Promover o desenvolvimento de competéncias pessoais e profissionais dos seus
colaboradores, envolvendo-os na missao da instituicao;

Garantir que a Politica da Qualidade é entendida e assumida por todos os
colaboradores;

Estabelecer relagdes benéficas com todos os parceiros, otimizando o trabalho em
rede;

Promover a imagem da Instituicdo junto da sociedade;

Valorizar a dimensao da Caridade na Pastoral, promovendo a criacdo de servigos de

Acao social, nas comunidades cristas.
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Eixos Estratégicos de A¢ao

Para os préximos trés anos a Caritas Diocesana de Lisboa definiu como eixos estratégicos de

acao:

Identidade Caritas — espiritualidade, valores, doutrina social da Igreja, como orientadores da

acao da Caritas

Ser Caritas/Missao - centralidade da Missdo

Sustentabilidade - financeira, recursos humanos, respostas sociais

Rede Caritas — nivel nacional e internacional, nivel diocesano

Objetivos Estratégicos

Como objetivos estratégicos de acdo foram definidos os seguintes:

a)
b)

Fortalecer a rede Caritas e dos GPAS na Diocese de Lisboa;

Promover a Rede de Acdo Social da Igreja na Diocese de Lisboa através da Ac¢do Social
na Paréquia (acompanhamento, formacao, qualificar o trabalho voluntario);

Promover a coeréncia na vivéncia didria dos principios e valores da DSI na acdo da CDL
Fortalecer as relagGes com outras instituicdes;

Promover uma relagdo de constante conhecimento e cooperagdo entre a CDL e as
Caritas Paroquiais, GPAS e outras organizagdes parceiras, de forma a ser sempre mais
Caritas Diocesana;

Investir na missdo; especializar em dreas chave - prioridade situa¢des de grave pobreza
e exclusdo social;

Garantir a qualidade e continua melhoria em todas as atividades da Instituicdo;
Advocacy - influenciar politicas publicas;

Tornar visivel interna e externamente a importancia e impacto da CDL na resposta as

problematicas sociais recorrentes e mais recentes na Diocese de Lisboa;
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Convergéncia entre os eixos e os objetivos estratégicos

Promocgdo da Rede de Agdo Social da Igreja
na Diocese de Lisboa através da Agdo Social
na Pardquia (acompanhamento, formagéo,
qualificar o trabalho voluntério)

pont

Fortalecimento da rede Caritas e dos GPAS
na Diocese de Lisboa

Promover a coeréncia na vivéncia diaria dos
principios e valores da DSI na agdo da CDL

Fortalecimento das relages com outras
instituicdes

Promover uma relagdo de constante
conhecimento e cooperagdo entre a CDL e
as Caritas Paroquiais, GPAS e outras
organizagdes parceiras, de forma a ser
sempre mais Caritas Diocesana;

Investir na missdo; especializar em areas
chave - prioridade situagdes de grave
pobreza e exclusdo social

Garantir a Qualidade e continua melhoria
em todas as atividades da Instituigdo

Advocacy - influenciar politicas publicas

Tornar visivel interna e externamente a
importancia e impacto da CDL na resposta
as problemadticas sociais recorrentes e mais
recentes na Diocese de Lisboa
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Festa de fim de ano da
Creche
Formagdo de
Orientadores Familias
comVida

Tema do més (CDL) Tema do més (CDL) Tema do més (CDL)

Tema do més (CDL) Tema do més (CDL)

Tema do més (CDL)

ANO NOVO
Conselho Geral da

Caritas Portuguesa

Campanha Karingana Tema do més (CDL)

wa Karingana (CP)

Tema do més (CDL) Tema do més (CDL)

Tema do més (CDL)
Campanha 10 milhdes
de estrelas

Venda de Natal CDL

Tema do més (CDL)
Campanha Karingana

wa Karingana (CP)

Tema do més (CDL) Visita da Creche ao Lar

Dia da Caridade (CDL)
Protocolos Emp
Mecenas

Encontros de formagdo
da Pastoral Social
(DPSC)

Formagdo + Proximo
Rio de Mouro

Comissdo Permanente
cp

Médulo Formativo para

colaboradores (CDL)

Comissdo Permanente
cp

Conselho Fiscal CP
Barbecue CDL

DIA DE PORTUGAL

Conselho Geral da
Caritas Portuguesa;
Ceriménia do Envio da
Luz (CP)

Conselho Consultivo das
Caritas Paroquiais

Conselho Fiscal CP

Auditoria Interna

Encontro Nacional da
Pastoral Social (SNPS)

Auditoria Interna

13 a 15 XVIl Encontro
dos Animadores Sécio

Almogo de Natal da CDL

Pastorais das Migragdes
Musical do Patriarcado

Encontros de formagdo
da Pastoral Social
(DPSC)

Formagdo de
Formadores +Préximo

Reunido de equipa
técnica (CLAII)

Semana da Familia até
19 - Creche

Vigilia CDL a favor da
paz; Inter-
espiritualidade

Dia do Claii
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Reunido de Diregdo

Reunido de equipa
técnica (CRECHE)

Anexo 2 Cronograma de Atividades

Enc Geral e Formagdo
de voluntdrios (CDL)

Conselho Consultivo
das Caritas Paroquiais

Dia da Creche/Abertura
a

Conselho Consultivo
das Caritas Paroquiais;
Encontro
Interdiocesano das
Céritas de Lx e Vale do
Tejo e Ilhas

Formagao de
Orientadores Familias

\idl

Reunido de equipa
técnica (SEDE) Tergo
cnl

Reunido de equipa
técnica (LAR)

Reunido de Diregdo

Formagdo de
Orientadores Familias
comVida

Reunides de equipa
técnica

Encontros de formagdo
da Pastoral Social
(DPSC); Reunido de
Diregdo

Formagdo de
Orientadores Familias
comVida

Formagao de
Orientadores Familias
comVida

Formagao de
Orientadores Familias
comVida

Reunido de Dire¢do

Reunides de equipa
técnica

Formagéo de
Orientadores Familias
comVida

Reunido de equipa
técnica (SEDE)

Reunido de Diregdo

Dia do Lar

Formagdo de
Orientadores Familias
comVida

Auditoria Externa do
SGQ

Reunido de equipa
técnica (LOJA)

Reunido de Diregdo

Formagdo de
Orientadores Familias
comVida

Reunides de equipa
técnica/Atividade de
Advento

Reunido de equipa
técnica

Formagéo de
Orientadores Familias
comVida

Reunido de Dire¢do

Reunido de Dire¢do

Reunido de Dire¢do

Reunido de Diregdo

Conselho Geral da
Caritas Portuguesa




