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JULHO E AGOSTO DE 2016

Gabinete de Ac¢éo Social

Em destaque:

291 Atendimentos

30 Familias atendidas pela 12 vez

16 Pedidos atendidos pela Igreja Solidéaria

Formacdo sobre Doutrina Social da Igreja aos trabalhadores dos Centros Sociais Paroquiais de Brandoa e
Alfornelos

Projeto Familias com Vida — apoio na defini¢cdo conceptual, na decoracdo do espaco e preparacao bencao

- Tendo o trabalho do Gabinete de Acdo Social como objetivo combater as situacdes de pobreza e exclusdo social,
através de uma estratégia conjunta de intervencao local, integrando instituicbes e grupos informais, ajudando a
realizar a missdo da Pastoral Social da Igreja na Diocese de Lisboa, no més de Junho continuou-se a desenvolver as
seguintes agles, de acordo com os eixos de intervencgao ja definidos.

- No més de Julho de 2016 recorreram ao GAS 30 familias, num total de 138 atendimentos sociais realizados e de 56
pessoas abrangidas pela intervencdo do GAS.

No més de Agosto de 2016 recorreram ao GAS 37 familias, num total de 153 atendimentos sociais realizados e de 74
pessoas abrangidas pela intervencdo do GAS.

- A semelhanca dos meses anteriores, este més continuou a ser de particular importancia o trabalho de articulacdo e
encaminhamento para outras instituices, como a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, Camaras Municipais, Juntas
de Freguesia, Instituto de Seguranca Social e de maneira privilegiada para as Paréquias da Diocese, bem como o
estabelecimento de parcerias e protocolos com diversas instituicGes, como uma Farmacia, para agilizacdo do
processo de apoio em medicagao.

- No dmbito do Programa abem: Rede Solidaria do Medicamento, continuamos a sinalizar familias acompanhadas
pelo GAS para este apoio, assegurando que tém acesso a medicacdo de que precisam, e permitindo que assim
tenham rendimento disponivel para outras despesas, sem ter de recorrer a apoios de instituicdes sociais.

- Em Julho de 2016 foram aprovados 16 pedidos de apoio apresentados ao Projeto Igreja Solidaria, relativos a
familias acompanhadas por 9 Paréquias, Grupos Paroquiais de A¢do Social ou Centro Sociais Paroquiais da Diocese.

- No més de Julho o GAS deu formagdo em Doutrina Social da Igreja a 23 trabalhadores dos Centros Sociais
Paroquiais da Brandoa e de Alfornelos, da Vigararia da Amadora. A formagado, com tempo de trabalho em grupos
para aplicagao pratica dos valores e principios da DSI, teve um feedback muito positivo.

- Também no més de Julho e no més Agosto o GAS participou nas reunides de reestruturagdo do Projeto Familias
comVida.

- Em Agosto o GAS participou com a Coordenagdo da CDL numa reunido no Centro Social do Bairro 6 de Maio, com a
Irma responsdvel pelo Centro, para conhecer a realidade do Bairro e do Centro e as suas necessidades mais
urgentes, procurando perceber de que forma é que a CDL podera colaborar no desenvolvimento da sua atividade.
Dentro das necessidades mais urgentes, foi identificada a necessidade de voluntarios que acompanhem as familias
gue estdo a ser retiradas do Bairro e a quem a Camara Municipal da Amadora estd a dar dinheiro para que possam
comprar uma casa fora do Bairro. Foi feita a ponte com um projeto que tem uma rede de contactos de voluntarios
que poderao colaborar com o Centro Social do Bairro 6 de Maio.

Loja Solidaria “E Dado”/Armazém

Em destaque:

88 Pessoas abrangidas
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i 30 Atendimentos, sendo 5 de 12 vez

- No més de Julho foram realizados 15 atendimentos, sendo 3 de 12 vez, num total de 43 pessoas abrangidas.

- Em Agosto realizaram-se também 15 atendimentos, sendo 2 de 12 vez, num total de 45 pessoas abrangidas.

- No més de Agosto a Loja so funcionou 1 dia por semana.

- Foi aprovada a aquisicdo da Loja por parte da Caritas o que ird permitir encontrar outras utilizacdes para os espagos
da loja que neste momento ndo podem ser devidamente aproveitados, sobretudo as salas do primeiro piso onde
poderdo vir a ser desenvolvidas formacdes e ateliers, abertos a populagao.

Creche

Em destaque:
Festa de final de ano - grande empenho de todas as funcionérias, grande participacao das familias
' Obras no sistema de ar condicionado

- Durante o més de Julho continuou a colaboragdo na creche dos 3 estudantes Franceses: o Thomas, Nicholas e
Germain. Estiveram sempre disponiveis para apoiar no que fosse necessario.

- Decorreu a festa de encerramento do ano letivo, com a participa¢do de todas as criangas e de muitos familiares.
Para além das apresentacGes musicais de cada sala, foram entregues os diplomas aos meninos da sala dos 2 anos,
gue deixam agora a creche. A festa decorreu no parque infantil, onde foram montadas mesas com comida e bebida
para o lanche partilhado e também pequenas bancas com rifas e artigos para venda, feitos pelas funciondrias da
creche, cuja receita reverte para a compra de material pedagdgico.

Lar da Bafureira

Em destaque:
Celebracéo do Dia dos Avos
Voluntariado Jovem — Projeto Cultura Social da CM Cascais e Projeto SABI
Atualizagdo da caraterizagdo dos residentes no Lar — media etaria 87 anos; 48% residentes totalmente
dependentes

Dia dos Avos

Como habitualmente foi celebrado o Dia dos Avds (26 julho). Com o objetivo de promover o convivio entre os
residentes com os netos/familiares foi realizado um lanche e uma atuag¢do do Grupo Vozes do Estoril. Estiveram
presentes 12 familiares.

Dinamizacao de atividades variadas por jovens

A presenca de jovens no Lar durante o periodo de Verdao tem vindo a ser uma experiéncia muito positiva ao longo
dos ultimos 4 anos. Estas iniciativas permitem estimular a relagdao entre gera¢des, proporcionar uma experiéncia
diferente aos jovens, ocupar o tempo de uma forma diferente, possibilitar o convivio, a estimula¢do cognitiva, a
criatividade, a motricidade, as memorias passadas e desenvolver a auto-estima dos residentes.

Connosco estiveram duas jovens do Projeto Cultura Social (da CMC) durante o més de julho e cinco voluntarios
missiondrios do Projeto SABI na primeira quinzena de agosto. Foram dinamizadas diversas atividades
nomeadamente jogos, passeios ao jardim, trabalhos manuais, visualizacdo de filmes, momentos de oracdo, musica e
conversas com os residentes.

A relagdo desenvolvida entre os jovens e os residentes é muito interessante, verificando-se um carinho mutuo, o
gue é muito benéfico para todos os envolvidos.

- Foi feita a caraterizacdo dos residentes do Lar, recorrendo ao Indice de Barthel, que permite quantificar a
dependéncia fisica dos residentes. Atualmente a média etdria situa-se nos 87 anos (era de 86 em 2015) e 48% dos
residentes estd totalmente dependente. A estes hd que juntar os 26% que tém uma dependéncia grave.
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CLAII Cascais — Centro Local de Apoio a Integracédo dos Imigrantes
Em destaque:

154 Atendimentos
31 Pessoas atendidas pela 12 vez
| Elaboragao e submissao da candidatura FAMI

Eixo 1 — Atendimento e acolhimento
No periodo a que reporta este relatorio o CLAIl de Cascais realizou um total de 154 atendimentos. O nimero de
primeiros atendimentos efetuados durante este periodo foi de 31.
Comparando com o ano anterior este periodo foi atipico (JUL/AGO.2015 — 102 atendimentos), no sentido em que
costuma haver uma quebra nos atendimentos pelo facto de, durante o més de Agosto, 2 gabinetes fecharem
totalmente e os outros 2 parcialmente. Este ano o més de Agosto registou mais 50% de atendimentos do que no ano
anterior.
Ao nivel dos gabinetes de atendimento e acolhimento salientam-se:
- Resposta a um pedido de urgéncia de emissdao de um documento importante pelo Servico Consular da Embaixada
de Angola.
- Dois casos graves de pessoas em situacdo de sem abrigo indocumentadas que obrigou a uma articulagdo com
multiplos parceiros.

Eixo 2 — Parcerias e trabalho em rede
Ao nivel do trabalho em parceria salienta-se a articulacdo proxima com a embaixada da Guiné-Bissau, a continuacgado
da implementacdo do Plano Municipal para a Integracdo de Imigrantes em Cascais e a participa¢do no Diagndstico
Social de Cascais.
A equipa do CLAIl deslocou-se a Embaixada da Guiné-Bissau para uma reunido com a chefe da secg¢do consular.
Como referido no relatdrio anterior, o CLAII sentiu a necessidade de criar uma articulagdo mais préxima e eficaz para
prestar um melhor apoio aos cidaddos guineenses em cascais, que é das mais fragilizadas e dependentes da rede de
recursos sociais. A embaixada mostrou-se interessada em realizar algumas a¢des conjuntas em Cascais e em apoiar
alguns processos pendentes.
Plano Municipal Integragao de Imigrantes em Cascais
- No dambito do trabalho CDL/CMC para implementagdo e monitorizacdo do Plano Municipal para a Integracdo de
Imigrantes de Cascais, salienta-se a implementa¢dao de medidas nas dreas do empreendedorismo, didlogo inter-
religioso e a elaboracdo da candidatura FAMI.
- Continuacdo do desenho do espago imigrante a ser implementado no DNA, em conjunto com a TESE e a
SeaAgency.
- Reunido com ACM/érea da formacdo, para apresentar as medidas do plano onde é necessario apoio formativo e
adequar os conteudos a realidade local, bem como discussado sobre a medida do didlogo inter-religioso.
- Apoio na candidatura FAMI para atividades no ambito da aprendizagem da lingua portuguesa.
- Elabora¢do da candidatura para as medidas do Plano, entre as quais se encontra o financiamento ao CLAII,
nomeadamente as tarefas da elaboragdo orcamento geral do projeto e respetivas atividades dos parceiros (valor
maximo elegivel 160.000 EUR).

Eixo 4 — Promocgao da Interculturalidade
Participagdo e apoio na divulga¢do da Mostra Cultural Guineense, promovida pela AFAIJE.

Outras atividades
- CMC-Diagndstico Social: Resposta aos inquéritos sobre o servico e equipamento social do CLAII relativos ao ano de
2015. Tendo em conta o tipo de questdes foi necessario completar a Base de registos para este periodo.
- Elaboradas e enviadas a CMC as atividades CLAIl Cascais e “Diferencas&Indiferengas”, para integrar a candidatura
das medidas do PMIIC.
- Representagdo da CDL no plenario do CLAS, em Cascais
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Projecto Amigo

Em destaque:
689 Contentores colocados
| 79 Toneladas de roupa carregada em Julho

- A quantidade de roupa saida em Julho foi de 79 075Kgs. Em Agosto nao se sabe a quantidade, mas é inferior a
média mensal no 12 semestre (187,6 tons). Os meses de férias sdo a explicagdo para tao baixas quantidades.

- Estdo neste momento colocados 689 contentores, incluindo Cepsa, na Diocese de Lisboa. Salienta-se como
principais adesdes algumas IPSS que pediram contentores e a empresa Pingo Doce, onde foram colocados 5
contentores.

- Nazaré ja autorizou 5 contentores no centro da cidade. Arruda, que é um novo contacto, autorizou também 5.
Benfica, Alvalade, Lumiar, Avenidas Novas, Ajuda, Belém poderdo também responder favoravelmente as propostas
qgue foram apresentadas.

Novos Projetos

Em destaque:
Aprovacéo do Projeto de Arquitetura do Jardim de Infancia pela Camara Municipal de Lisboa

Jardim Infantil Caritas — O Projeto de Arquitetura foi finalmente aprovado, 5 meses depois de ter dado entrada na
CM Lisboa. Sera necessario agora a elaboracdo e posterior aprovacgado dos projetos de especialidade.

Empresas Mecenas — Foi solicitado a SKA (empresa que produziu o novo logotipo da CDL) uma proposta de logétipo
Familias comVida e a remodelagdo do estacionario, ja com a certificacdo da qualidade.

- Foi solicitado o apoio da Grafica Olegario Fernandes na producdo da Exposicdo de fotografia, ficou prometido um
donativo.

- A Ana Aeroportos fez a doacdo de um Stand.

- Iniciou-se a producdo da exposicdo de fotografia da CDL com o apoio do designer Pedro Armés, sugerido pela
Olegdrio Fernandes.

Familias comVida — Centro Diocesano de Apoio a Familia

Ao longo destes dois meses as colegas do Gabinete de Acdo Social e a Coordenadora Geral estiveram envolvidas na
definicdo conceptual do projeto (definicdo de carta de principios, visdo, missdo, valores, no modo de
funcionamento), em conjunto com a Pastoral da Familia e da voluntdria da Convergéncia, Gena Ricciardi. Foi
necessario redefinir o nome de +Familia para Familias comVida, por o outro nome ja existir, associado a uma
empresa. Foi igualmente definido (e aceite pela Dire¢do) que sera o nimero de identificacdo fiscal da Caritas a ser
utilizado para os donativos e despesas do Projeto. O projeto vai arrancar com uma formagdo para orientadores
familiares e numa fase posterior sera prestado a orienta¢do as familias que procurem o projeto. Neste primeiro ano,
em que decorrerd a formacao, serd langado um inquérito as familias, para perceber os servigos sentidos como mais
necessarios e sera construida a plataforma web que permitird a pesquisa das respostas necessarias.

Neste periodo temporal foi ainda preparado, com apoio do colega da Comunica¢do, a cerimdnia da bénc¢do do
espaco (envio dos convites, apresentagdo do Projeto, lanche). Foi ainda conseguido, através de uma voluntaria, uma
pintura da familia de Nazaré, que sera simbolicamente benzido no dia 5 de Setembro.

Acolhimento a Refugiados

Continuamos a acompanhar o processo de acolhimento, acompanhamento e integracdao de refugiados, mas sem
novos e significativos desenvolvimentos. Dado que a chegada de refugiados a Portugal continua com pouca
regularidade, a acdo da PAR, por exemplo, esta hoje bastante focada no apoio aos refugiados na Grécia, através de
voluntdrios.
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Comunicacéo

Em destaque:
Newletter n® 6 em construcao
' Envio da 5% e 6° proposta para reflexédo sobre as Obras da Misericordia

Newsletter

Foram construidas algumas rubricas das newsletter6; foi solicitada a colaboragao de diversos grupos de acao social
da diocese. As respostas sdo escassas mas vao chegando algumas.

Facebook

Procurou-se acompanhar a atualidade da CDL e outras a¢des, acontecimentos, efemérides do exterior, com posts
diarios.

Site

Conseguiu-se uniformizar a informacao relativa a rubrica “o que fazemos”.

O site foi dando destaque a acontecimentos internos e externos de relevo (campanha a favor das vitimas dos
incéndios, Igreja Soliddria, comentdrios as palavras do Papa, Familias comVida.

A CDL participou na reunido sobre a construcao de um novo site, organizada pela Caritas Portuguesa.

Obras de Misericérdia

Foi enviada a 52 e 62 Obra de Misericérdia (corporal e espiritual) a toda a Direccdo e colaboradores da CDL.

Cartoes de identificagcdao e ponto

Os novos cartdes de identificacdo e ponto chegaram e foram entregues aos colaboradores da CDL. O resultado final
foi muito bom.

- A destacar ainda a participacdo na Festa de final de ano da Creche Caritas, o acompanhamento dos voluntarios
franceses, a organizacdo e coordenacdo da exposicdo fotografica CDL.

- Comecaram a ser desenhados os seguintes projectos: CLIKON (concurso de fotografia), CARITASROADSHOW
(mostra de atividade), Programa de Radio CDL, Caminhada Juvenil CDL, Prémio CDL, Vigilia pela Paz.

Outras Atividades

Em destaque:
Acolhimento de 3 voluntarios, estudantes da Escola La Rochelle Business School
Atribuida a certificacdo do sistema de gestdo da qualidade pela APCER
Candidatura ao POISE para formagéo modular
Pintura da sede

Voluntdrios da Escola La Rochelle Business School - Foi concluido o acompanhamento dos 3 voluntarios franceses,
qgue no dia 27 de Agosto regressaram a Franga. Durante o més de Julho continuaram ainda nas arrumacdes da loja
solidaria CDL e colaboraram com a Comunidade Vida e Paz, na preparac¢do das sandes para pessoas em situacdo de
Sem-abrigo. Em Agosto estiveram sobretudo no apoio ao Lar. A avaliacdo de quem esteve com eles diretamente foi
positiva, e esta mesma foi passada a Escola La Rochelle, acompanhada de um certificado assinado pelo Presidente da
CDL. Receberam umas pequenas lembrangas em vésperas do seu regresso e almogaram com o Presidente da CDL.
Certificacdo da Qualidade - Foi comunicada a certificagdo do sistema de gestdo da qualidade da Caritas D. Lisboa,
por parte da APCER. A certificagdo contempla a norma ISSO e o Modelo das Respostas Sociais, abrangendo os
servicos centrais, o Gabinete de A¢do Social, o Lar e a Creche.

Candidatura POISE - Foi elaborada uma candidatura ao POISE, para forma¢do modular a pessoas empregadas em
Centros Sociais Paroquiais, a semelhang¢a do programa desenvolvido no ambito do POPH. Esta candidatura abrange
apenas alguns concelhos norte do territério da Diocese.

Visita bairro 6 de maio — Foi realizada uma visita a este bairro no concelho da Amadora, a pedido da Direcao, para se
perceber maiores necessidades e possibilidades de apoio por parte da CDL. Este € um bairro em processo de
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realojamento, mas a forma como estd a ser conduzido por parte da autarquia tem trazido novos problemas aos
moradores, sendo urgente um apoio técnico — apoio no processo de selecdo de casa para aquisicdo, apoio no
processo de aquisicdo de casa, etc. Além disso ha muitas pessoas que ndo vao ter direito a realojamento camarario,
sobretudo pessoas que vieram para tratamento hospitalar e pessoas que nao se conseguiram regularizar. Foi feita a
ponte com a Associacdo Convergéncia, que tem possibilidade de encontrar voluntarios com os conhecimentos
técnicos que possam ajudar as pessoas na aquisicao de nova habitacdo. Vai ainda ser feita a articulagdo com o Claii
da CDL para perceber de que forma se poderd apoiar na questao da legalizacao.

Caritas Ragusa — Uma representante da Cdritas Diocesana de Ragusa, em Itdlia reuniu com a coordenadora e o
colega da comunicacado para apresentar um projeto de voluntariado jovem que querem implementar em Itdlia. A
ideia é dar formacao aos jovens e depois propor-lhe fazer voluntariado num pais estrangeiro. A ideia ainda estd a ser
estudada mas veio auscultar a disponibilidade da CDL poder receber alguns destes jovens. Ficou de enviar
informacdes mais detalhadas quando o projeto estiver delineado.

Seminario sobre voluntariado — A CDL foi convidada a estar presente com uma breve apresentagao no semindrio
sobre voluntariado que estd a ser organizado pelas Irmas Hospitaleiras. Serd no dia 1 de Outubro.



