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Gabinete de Ac¢ao Social
e Acolher, encaminhar e apoiar familias em situacdo de maior vulnerabilidade social através do
atendimento social
No ano de 2015 recorreram ao GAS 535 familias, num total de mais de 1492 atendimentos sociais realizados e de
1126 pessoas abrangidas pela intervencdo do GAS.

Atendimento Social GAS 2015

N.2 de atendimentos realizados 1492
N.2 de familias atendidas 535
N.2 de familias atendidas pela 12 vez 298
Total de pessoas abrangidas 1126

Em Janeiro de 2016 recorreram ao GAS 37 familias (17 de 12 vez), num total de 138 atendimentos sociais realizados
e de 89 pessoas abrangidas pela intervencdo do GAS.

Em 2015, o tipo de apoio mais significativo prestado as familias que recorreram ao GAS foi em medicacdo e géneros
alimentares, em situa¢des pontuais e de emergéncia. O tipo de apoio mais significativo prestado as familias que
recorreram ao GAS em Janeiro de 2016 foi em medicacdo e Ticket's Restaurant, em situacdes pontuais e de
emergéncia. A titulo excecional foi ainda concedido um apoio em propinas universitarias, numa légica de
comparticipagdo com a Parédquia que acompanha a situagdo e solicitou este apoio.

Sera ainda de referir o trabalho articulado com a Caritas de Italia, que solicitou apoio para se localizar os familiares
de um cidaddo portugués a residir em Italia, com perturbagdes mentais. Tém sido feitos varios contactos com a
familia, de modo a permitir que o senhor regresse ao seu pais e terra natal.

o Dinamizar o Secretariado do Projeto Igreja Solidaria
No ano de 2015 foram aprovados 157 dos 165 pedidos de apoio apresentados ao Projeto Igreja Solidaria, relativos a
familias acompanhadas por mais de 30 Pardquias, Grupos Paroquiais de A¢ao Social ou Centro Sociais Paroquiais da
Diocese, destacando-se o apoio em rendas de casa, pagamento de servigos de abastecimento bdsico e préteses
oculares e dentdrias.
Em Janeiro de 2016 foram aprovados 7 dos 9 pedidos de apoio apresentados ao Projeto Igreja Solidaria, relativos a
familias acompanhadas por 4 Pardquias, Grupos Paroquiais de A¢do Social ou Centro Sociais Paroquiais da Diocese,
destacando-se o apoio em rendas de casa, pagamento de servicos de abastecimento basico e questbes de saude.
Neste més foi também novamente apresentada a nova proposta de regulamento do Projeto Igreja Solidaria, ainda
em fase de aprovacao.

e Acompanhamento e Formagao +Préximo as Pardquias da Diocese
No ano de 2015 realizaram-se visitas de acompanhamento e divulgacdo de projetos a varias Pardquias, bem como a
participacdo na quase totalidade das reunides das 17 Vigararias da Diocese, com divulga¢do dos Projetos da CDL aos
respetivos Parocos.
Participou-se também na organizagao e dinamiza¢do dos 4 encontros do Conselho Consultivo Caritas da Diocese de
Lisboa, bem como do Encontro Inter-Diocesano Céritas de Lisboa, Vale do Tejo e Ilhas.
Colaborou-se ainda na divulgac¢do e dinamizacdo das Pardquias, GPAS e CSP em diversos projetos e atividades, como
a Campanha da Tarifa Social da EDP, a Campanha Essilor para consultas de oftalmologia e proteses oculares para
criangas, entre outras.
Durante o ano de 2015 continuou a desenvolver-se o programa de formacdo +Proximo, que tem como finalidade a
estruturacdo de um modelo nacional de intervencdo de proximidade a nivel paroquial. Pretende relancar uma
dindmica de animacdo e de reforco de competéncias dos agentes que na pardquia realizam a dimensdo social da
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Igreja, bem como desenvolver de forma estruturada conteudos formativos essenciais, de curta duragdo, destinados
a sua formacao inicial e continuada. Destina-se a leigos, sinalizados como agentes de ac3do social paroquial.

Em 2015 realizaram-se 31 a¢des de formacgao sobre os temas de Ac¢do Social na Pardquia, Eclesiologia, Atendimento
de Proximidade, Doutrina Social da Igreja e Voluntariado de Proximidade, com a participacdo de 803 voluntarios.

Formagdo +Préoximo
~ MiIIl - MIV -
l\Snc:c-i:Ic:: MiIl - Atendimento | Doutrina | MV - MVI - Total
. . | Eclesiologia de Social da | GPAS | Voluntariado
Paroquia - .
Proximidade Igreja
N.2 AgOes
de 11 6 7 5 0 2 31
Formacgao
N.2
- 248 133 147 192 0 83 803
Voluntdrios

A pedido do Sr Paroco de Carnaxide, e de modo a fomentar o voluntariado na pardquia e a assinalar a semana
missiondria neste més realizou-se uma ac¢do de formacao sobre voluntariado de proximidade.

Em Janeiro de 2016 realizou-se uma visita de acompanhamento e divulgacdo do projeto a Pardquia de Santo
Condestavel, em Lisboa, uma vez que foi nomeado um novo Pdroco e que a acdo social dessa Pardquia esta a ser
reformulada. Ficou combinado a articulagdo no sentido de se prestar o apoio necessario.

Foi solicitado pela Caritas Portuguesa ao GAS, e aceite pela Direcdo da CDL, a presenca e testemunho da Assistente
Social Inés Pereira, enquanto formadora do Projeto +Proximo, numa reunido de divulgacdo e reforco do Projeto na
Diocese de Leiria-Fatima, com a Caritas Diocesana de Leiria.

Na sequéncia desta reunido que se realizou na Céritas Diocesana de Leiria, com a presenca de membros da Direcao,
do Vigario Geral da Diocese de Leiria e da equipa de formadores da Diocese, foi solicitado pelo Vigario Geral que a
mesma pessoa estivesse presente para dar testemunho do processo de implementacdo deste Projeto em duas
reuniées com todos os sacerdotes da Diocese. Estes 2 encontros realizaram-se no Seminario de Alfragide, nos dias 20
e 27 de Janeiro, em horario pds laboral.

O feed back desta colaboragao foi muito positivo, tanto por parte da Cdritas Portuguesa, como da Cdritas Diocesana
de Leiria, como também dos sacerdotes da Diocese. Na sequéncia desta experiéncia surgiu um novo convite para
participar numa sessdao semelhante na Diocese de Santarém, dia 16 de Margo.

Loja Solidaria “E Dado”/Armazém
No més de Dezembro realizou-se uma venda de Natal nas instalagcdes da loja. Para além de artigos novos e em 22
mao, houve espaco para venda de pecas artesanais feitas pelas voluntarias da loja e pelos idosos do Lar da Bafureira.

Creche
Foi realizada uma formacao sobre a utilizacdo correta dos produtos de limpeza.
O Instituto de Seguranca Social solicitou a atualiza¢do da Carta Social, como é habitual nesta altura do ano.
No inicio do més de Dezembro cada sala realizou um trabalho de expressdo pldstica para decorar a drvore de Natal
da Creche. O bergdrio construiu renas com o decalque dos pés dos bebés, a sala de 1 ano fez estrelas, utilizando
material reciclavel — rolos de papel higiénico e a sala dos 2 anos construiu duendes com a técnica da esponja.
No dia 18 de Dezembro todas as criangas receberam um presente da campanha “Um brinquedo por um sorriso”.
Todos os anos pessoas anénimas doam presentes as nossas criangas e deixam-nas com um sorriso que contagia
todos os que as rodeiam. Todos os anos fazem o Natal acontecer na nossa Creche.
No dia 16 de Dezembro a sala de 1 ano e no dia 17 o bergario e a sala dos 2 anos receberam as familias das criangas
para partilharem com elas uma tarde de alegria, doces e carinho. As criancas das salas de 1 e 2 anos fizeram uma
pequena apresentacdo de Natal para presentear as suas familias.
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As criangas receberam o Inverno, cada sala explorou o equinécio de Inverno, abordando o tema de maneira
diferente, mediante a faixa etdria e realizando diversas técnicas de expressao plastica.

Para comemorar o dia de Reis construiram-se coroas com diversas técnicas de expressdo plastica. Confecdo de um
bolo de iogurte, decorado com uma coroa, simbolizando o bolo-rei.

Lar da Bafureira
O almoco de Natal da Céritas Diocesana de Lisboa decorreu no Lar da Bafureira, como ja vem sendo habitual. Neste
dia, membros da Direcao, funciondrios, voluntarios e alguns familiares almocaram com os residentes, num ambiente
animado e de convivio.

Jogos de estimulagdao de competéncias - No dia 22 de janeiro, dez alunos do curso de geriatria do Centro de
Formacdo de Alcoitdo estiveram com os residentes durante a manhd com o objetivo de fazer uma atividade de
estimulacdo de competéncias, nomeadamente cognitivas. A dinamizacao foi feita através de jogos construidos pelos
alunos com materiais reciclados. Os alunos deixaram os jogos no Lar para que pudessem ser utilizados mais vezes.
Visita ao Palacio da Cidadela de Cascais e a exposi¢do dos Presépios - A convite de um casal familiar de uma antiga
residente do Lar, os residentes foram no passado dia 26 de janeiro, visitar o Paldcio da Cidadela, a Capela da N2 Sra.
da Vitéria e uma exposicdo temporaria - colecdo de presépios da Dra. Maria Cavaco Silva — a Cascais. Os
participantes tiveram um dia diferente, puderam conhecer locais novos, conviver com outras pessoas e participar
numa iniciativa desenvolvida no Concelho de Cascais. Os residentes foram recebidos com grande amabilidade e
tiveram o prazer de, no fim da visita, tomar um cha e comer umas Areias de Cascais, bolo tipico desta Vila. De realcar
a disponibilidade da CMC que cedeu os transportes e da PSP que disponibilizou um agente nos dois momentos em
gue os residentes entraram e sairam das carrinhas.

No més de Janeiro foi solicitado pelo Instituto de Seguranca Social a atualizacdo da Carta Social. Este instrumento
permite ter a caraterizagao quer do equipamento, quer dos seus utilizadores.

Cantina Social
A Cantina Social serviu ao longo do ano de 2015 cerca de 10 800 refei¢bes continuando-se a fazer o
acompanhamento social de quem beneficia deste apoio de forma a autonomizagdo das pessoas.

Projecto Ancoras Cascais Acolhe e Integra/Claii — Centro Local

o | ~ [

de Apoio a Integracao dos Imigrantes
Ao nivel do trabalho do Claii é de referir neste més de Dezembro o trabalho conjunto desenvolvido entre o Claii o
GAS e a Caritas de Madrid que permitiu apoiar uma familia romena a tratar dos documentos do seu filho, nascido
em Portugal, e possibilitar a sua legalizagdo em Madrid, onde residem agora. Este apoio consistiu em receber num
dia de manha a familia aqui em Lisboa, vinda de Madrid, acompanha-la aos servicos administrativos do hospital de
Santa Maria, ao registo Civil e por fim ao consolado da Roménia, tendo regressado nesse mesmo dia a Madrid.
Sera de referir a relacdo que o CLAIl tem estabelecido e desenvolvido com outras instituicdes, o que permite agilizar
e ajudar de uma forma efetiva os utentes do CLAIIl. Refere-se por exemplo a colaboracdo entre o CLAIl e o Consulado
da Guiné-Bissau para a emissdao de um passaporte com caracter de urgéncia.

Em relacdo aos atendimentos o CLAIl de Cascais realizou ao longo deste ano 964 atendimentos a cidadaos
imigrantes (ou a outros interlocutores com questdes sobre a imigragdo), dos quais 23% (221) foram atendimentos a
pessoas que vieram ao CLAIlI de Cascais pela primeira vez. A estes nimeros corresponde a uma média mensal de 80
atendimentos e de 18 primeiros atendimentos.

Entre Dezembro 2015 e Janeiro de 2016 o CLAIl de Cascais realizou um total de 96 atendimentos, sendo o nimero
de primeiros atendimentos 26.

Projecto Amigo
O Projeto Amigo tem ja 586 contentores colocados, incluem 22 da Cepsa (7 colocados no Porto), dando emprego a
cerca de 30 pessoas. Até Outubro, inclusive, o total de recolhas contabilizadas no ano foi de 1953 tons, ja bastante
acima do total anual registado em 2014 (1557 tons).
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Recentemente foram colocados 19 contentores no Forte da Casa, 12 em Alcabideche, 4 em Vila Franca de Xira, e
varios a pedido de terceiros em Lisboa.

Estdo por colocar 4 em Loures (menos do que a nossa proposta inicial), 4 em Odivelas, 1 na Ota, 2 na Nazaré e 1
numa universidade de Lisboa. E possivel que se venha a aumentar o nimero na Amadora e provavel a autorizacdo
para a colocacdo de 10 contentores em Carcavelos/Parede.

Aguarda-se decisdao da Junta de Freguesia do Areeiro. Também quase garantida a colocacdo adicional de contentores
em algumas Igrejas da Paréquia da Lourinha.

A Junta de Freguesia do Parque das Nacdes solicitou, ao abrigo do protocolo no ambito deste projeto, o refor¢o dos
lanches a distribuir as criancas no dia do desfile de Carnaval.

Novos Projetos

Projeto ZeroFome: Ainda ndo foi conseguida uma resposta que resulte de uma actuagdo conjunta desenvolvida por
todos os actores sociais, com uma intervencdo na Freguesia. Detectam-se dificuldades dentro das proprias
organizagles e entre elas. Hd quem defenda uma mera optimizacdo de servigos ja existentes, evitando a criagdo de
algo de novo e que fosse estratégia comum a todas as organizagdes.
Permanecem em aberto como possibilidade:

1. Oferta de mais refei¢Oes (para além das existentes 12) no Centro Social e Paroquial da Buraca

2. Criacdo do Centro de Distribuicdo de Alimentos com cozinha no Mercado da Reboleira

3. Aumento do numero de refeicdes na Cantina do Moinho da Juventude (de 100 para 200)

4. Criacdo de uma Mercearia Social
O actual momento de impasse parece exigir da CDL uma reflexao interna sobre o que fazer a seguir, sobretudo se se
continuar a verificar que uma estratégia comum, pensada e construida com a colaboracdo de todas as organizacdes,
se revela definitivamente impossivel.

Projeto Residéncia Universitaria: Apesar do interesse no Projeto, que varios potenciais parceiros demonstraram,
continua a ndo haver resposta aos diversos pedidos de cedéncia de espago, nem quanto a possibilidade de
colaboragao com o Centro Paroquial de S. Pedro de Alcantara;

O projeto do Espago Familia continua a ser pensado em colaboragdo com a Pastoral Familiar do Patriarcado de
Lisboa. Foi realizada uma reunido com varios grupos que integram a Pastoral Familiar para apresentacdo das ideias
iniciais e recolha de opiniGes e disponibilidades.

O objetivo geral serd o de oferecer a todas as familias um conjunto de servicos de acolhimento, encaminhamento e
aconselhamento, no ambito das questdes da familia. Ainda esta a ser pensado o modelo de gestdo e de ocupacdo do
espaco.

Estd ja marcado o dia 19 de Maio para a béngao do espago com a presenca do Sr Cardeal Patriarca.

O projeto de obras de adaptacdo do espaco para o Jardim Infantil estd em fase de conclusido e serd entregue o
pedido de licenciamento na préxima semana, na Camara Municipal de Lisboa.

Comunicacao
A Newsletter tem uma periodicidade trimestral e ja estd a ser preparada a 42 edic3o. E enviada pela mailchimp a 740
subscritores. A primeira edi¢do teve 366 opens (43 clicks), a segunda 568 (98 clicks) e a terceira tinha no dia 20 de
Janeiro 463 (97 clicks). O seu conteldo tem procurado ser actual e atractivo. A colaboragdo por parte de alguns
grupos paroquiais também estd a aumentar.
Em relagdo ao Facebook tém sido colocados com muita regularidade posts sobre variadissimos temas, privilegiado a
nossa accdo e a acgdo social de grupos paroquiais. Procura-se também dar relevo a eventos socioculturais realizados
por outras instituicdes. Divulgamos semindrios, féruns, encontros socioculturais, efemérides, parcerias, anos
nacionais e europeus. A pagina tem cerca de 556 likes (20 de Janeiro).
Quanto ao Site, tem sido actualizado com conteldos novos. Para evitar os atrasos que tém ocorrido na publicacdo
de novos conteludos esta a ser tratada a passagem dessa tarefa para a comunicagdo da CDL, ja agendada para os
inicios de Fevereiro. Estd também a ser trabalhada a remodelacdo do site, esperando-se que possa acontecer
durante os primeiros seis meses de 2016.
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Foi langcado a um voluntario de uma Caritas Paroquial o desafio de fotografar a CDL, nas suas multiplas atividades e
guem sabe posteriormente fazer uma exposicao e utilizar também as fotos para uma apresentacgao institucional.

Acolhimento a Refugiados
Foram visitadas 11 das 17 vigararias existentes na Diocese de Lisboa.
Ha 8 pardquias ja inscritas na PAR, 10 que manifestaram interesse em ajudar mas que ndo conseguem dar resposta
a todos os itens solicitados pela PAR e 5 que apesar de ndao estarem inscritos na PAR tém ja uma resposta
estruturada para oferecer.
A resposta existente ao nivel das pardquias permitira alojar se necessario cerca de 100 pessoas.

A CDL (CLAIl e GAS) tem estado disponivel para dar formacdo a comunidades paroquiais ou grupos de técnicos ou
voluntdarios directamente envolvidos no processo de acolhimento, acompanhamento e integracdo dos refugiados.
Esta disponibilidade tem também sido comunicada nas reuniGes de vigararia.

A CDL participou na reunido de apresentacdo do programa municipal de Lisboa para o acolhimento,
acompanhamento e integracdao de 500 refugiados, e integra o grupo de organizacdes que sobretudo conseguem
apoiar este programa com vestuario, medicamentos e alimentos.

A Caritas Diocesana de Lisbhoa esteve presente nas festas da Padroeira da Paréquia do Cadaval, onde se fez uma
recolha de bens alimentares e roupas para apoiar quem procura a Caritas, e se necessario os refugiados, e na
Pardquia de Linda-a-Velha, num encontro de Coros Solidario, onde foi solicitada uma apresentacdo do trabalho a
realizar no Libano, com os donativos do Programa par Linha da Frente.

Também neste dambito a Caritas Diocesana de Lisboa organizou uma Vigilia pela paz, que juntou representantes de
diversas religides e contou com a presenga do Sr Patriarca. Teve lugar no saldao nobre dos pagos de Concelho de
Lisboa e contou com um momento de apelo a paz pelos diversos representantes presentes, pelo acendimento do
Cirio da Paz por uma familia iraquiana refugiada, a residir ha 6 anos em Portugal e com um momento musical pelo
Coro de Santo Amaro de Oeiras.

Outras Atividades

Como forma de homenagear os voluntarios a Refrige ofereceu a 40 voluntarios da Caritas Diocesana de Lisboa e de
Caritas Paroquiais um bilhete para um jogo de futebol no Estadio da Luz, no dia 20 de Dezembro.

Como é habitual nesta altura do ano a Caritas Diocesana de Lisboa realizou o seu almogo de Natal, nas instalacGes
do Lar de Idosos da Bafureira, reunindo colaboradores, voluntarios, residentes e familiares.

Nesta época de Natal, a semelhanca de anos anteriores, foram entregues a Caritas Diocesana de Lisboa diversos
donativos alimentares, muito importantes para se apoiar pontualmente quem nos procura. Assim foram recebidos
donativos da Ana Aeroportos, da Associacdo das Agéncias Noticiosas, Escola Patricio Prazeres e do instituto de
Higiene e Medicina Tropical.

Foi solicitado um refor¢o para os cabazes de Natal por parte da Unido de Freguesias de Linda a Velha, Algés e
Dafundo, que a Caritas respondeu positivamente, com a entrega de atum, massa e arroz e para apoio aos cabazes de
Natal a distribuir pela Associagdo AVECO, de apoio a ex-combatentes.

Foi solicitado a Cdritas, por parte da Associacdo Parcela Surpresa, que apoia pessoas oriundas de S. Tomé, que vém
para Portugal para receber tratamento hospitalar, brinquedos para poderem distribuir na festa de Natal.

Um grupo de estudantes de enfermagem da escola Superior de enfermagem de Lisboa disponibilizou uma tarde para
fazer a triagem dos brinquedos recolhidos através do Projeto Amigo.

Estd ja a ser preparado o Peditdrio Nacional da Caritas e também o programa para a Semana Caritas. Nesta semana
haverd uma Eucaristia, dia 21, na Pardoquia do Parque das NagdOes, no dia 24 haverd um seminario em torno da
questdo da imigracdo, realizado como apoio da Camara Municipal de Cascais, Sdbado dia 27 uma formacdo do +
Préximo em Rio de Mouro e de 42 a Domingo o habitual Peditério. Na preparacdo das atividade gerais surgiu
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também a proposta de no dia 21, apds a Eucaristia, os colaboradores da CDL poderem ficar em recolegdo, indo ao
encontro da proposta do Papa Francisco de haver um retiro quaresmal para todos os colaboradores da Caritas.

Continuam os trabalhos de reorganizacao do processo de acolhimento e acompanhamento dos voluntarios, estando
a ser pensado um encontro de formacao e convivio, que junte todos os voluntarios da CDL.

No dia 11 de Janeiro recebemos na sede a visita do Presidente da Caritas do Libano, de visita a Portugal. Foi um
momento muito interessante, onde se pode perceber a posicao da Igreja do libano em relacao ao problema dos
refugiados e perceber também as dificuldades por que passa este pais em que 1/3 da populagdo é refugiada.

A dltima reunido geral de servicos realizada serviu para a planificacdao das atividades gerais previstas para 2016:
momentos de espiritualidade, de formacdo para colaboradores (incluindo voluntarios) e familias e acGes de abertura
da Caritas ao exterior foram propostas e serdo apresentadas a Direcdo para aprovacgao.

Vai ser assinado o Protocolo com a Ordem dos Farmacéuticos, que permitira ter farmacéuticos voluntdrios a
colaborar com a Cdritas Diocesana de Lisboa.

Certificacao da Qualidade

Decorreu nas duas primeiras semanas de janeiro a 22 fase da auditoria externa para a certificacdo da qualidade, por
parte da APCER.

28 de janeiro de 2016



