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Os voluntérios estiveram sempre presentes nas sociedades ao longo
dos tempos, ¢ a sua ac¢do revestiu varias expressoes, predomi-
nantemente de cariz caritativo, exercida de forma isolada e esporadica
e ditada a maioria das vezes, por razoes familiares, de amizade e de
boa vizinhanga.

Durante anos a sua actuagdo foi entendida como um modo de
colmatar insuficiéncias dos apoios familiares ¢ institucionais.

Na sociedade actual reconhece-se que o voluntariado tem um
espago proprio de actuagio, cujo trabalho se situa numa linha de
complementaridade do trabalho profissional ¢ da actuagio das
institui¢oes.

Trabalho a que os paises ¢ os governos prestam cada vez mais
atengdo, conscientes de que os voluntarios constituem um dos mais
valiosos recursos activos de qualquer pais.

Os voluntirios no movimento Caritas sempre foram um dos seus
sustentaculos mais importantes, ndo somente pelo conjunto de
interven¢oes de cardcter social da maior relevancia, como pela
atitude de estar em missdo que reveste a sua interven¢do no apoio a
quem mais necessita e carece.

Ser voluntario Caritas ¢ ser corpo, é ser enviado, é fazer bem o bem
a quem dele mais necessita.

Janeiro de 2008.
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O reconhecimento pelo trabalho voluntario, promog¢io do volun-
tariado e apoio aos voluntarios, encontra-se hoje em dia legalmente
enquadrado na Lei do Voluntariado'.

Lei que, tal como a respectiva regulamenta¢do?, procurou no espago
de liberdade e espontancidade que caracteriza e define o voluntariado,
ir ao encontro das necessidades sentidas pelos voluntarios e pelas
entidades que enquadram a sua acgdo.

Por isso, as solugdes adoptadas assentam em quatro referéncias
essenciais:

Participagdo organizada dos cidadios;
Defini¢do dos direitos e deveres dos voluntarios;

Compromisso livremente assumido, neste caso,
entre a Caritas Diocesana de Lisboa e o voluntario.

Desenvolvimento de ac¢des no ambito de projectos e ou
programas promovidos pela Caritas Diocesana de Lisboa,
ou de que ela seja parte integrante da parceria.

Mas a lei que enquadra o voluntariado ndo se reduz apenas a um
conjunto de direitos e deveres. Ela é essencialmente um instru-
mento que visa promover ¢ consolidar um voluntariado sélido,
qualificado e reconhecido socialmente.

A dinamiza¢io do processo de desenvolvimento e a qualificagio do
voluntariado constituem os seus objectivos, tendo determinado a

criacio do Conselho Nacional para a Promogio do Voluntariado
(CNPV).
1. (Lei n.® 71/98 de 3 de Novembro, que estabelece as bases de enquadramento

juridico do voluntariado) 3
2. (Decreto-Lei n.2 389 /99 de 30 de Setembro)
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As potencialidades que a lei encerra permitem criar um contexto
para a reflexdo e didlogo, pondo a claro os ideais, valores, aspi-
ragoes ¢ papel dos voluntarios na sociedade.

Com este proposito, ¢ tendo por base o documento de referéncia
do CNPV;, se elaborou o presente Guia que procura identificar
como os voluntarios, operando no seio da Caritas Diocesana de
Lisboa, podem actuar na sua rela¢io com destinatarios, outros
voluntarios profissionais pertencentes a outras entidades ptblicas e
privadas e sociedade em geral.

Partindo das coordenadas dadas pela Doutrina Social da Igreja,
bem como tendo presente a legislagio sobre o voluntariado,
assente nos principios da Declaragio Universal do Voluntariado, o
Guia do Voluntario da Caritas Diocesana de Lisboa, pretende ser
um instrumento que proporcione a cada voluntario uma reflexao
sobre a sua propria actividade, o compromisso assumido com a
Caritas Diocesana de Lisboa ¢ com os destinatarios da sua ac¢do,
neste caso com particular aten¢io a promog¢io dos individuos,
designadamente no desenvolvimento da sua espiritualidade, segundo
as orientagoes da Santa Igreja.
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Exercicio livre e gratuito de wma cidadania activa e solidaria.
O VOLUNTARIADO NA CARITAS DIOCESANA DE LISBOA

ESTA ao servi¢o dos individuos, das familias e das comu-
nidades, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida, em
termos do bem estar material e espiritual, das popula¢des a que
serve.

TRADUZ-SE num conjunto de acgoes de interesse social e
comunitario, realizadas de forma desinteressada, expressando-se
no trabalho voluntario, gratuito, inspirado e inspirador.

DESENVOLVE-SE através dos projectos e programas da Caritas
Diocesana de Lisboa, nomeadamente na sinaliza¢do e tratamento
ou na sinaliza¢do e despiste das necessidades de publicos particular-
mente vulneraveis.

CORRESPONDE a uma decisio livre e voluntaria apoiada em
motivagoes € opgoes pessoais que caracterizam o voluntario, as
quais se corporizam na promog¢ido do desenvolvimento integral
dos individuos, em consoniancia com a orientagio da Acgdo
Social da Igreja.

GUIA DO VOLUNTARIO



Um dos mais valiosos vecursos de qualquer pais.

QUEM E O VOLUNTARIO?
Voluntirio da Caritas Diocesana de Lisboa (CDL) é aquele que

presta servigos ndo remunerados na CDL, de forma livre, desin-
teressada e responsavel, no seu tempo livre.

SER VOLUNTARIO (significado)
Ser-se voluntario na CDL é:
Assumir um compromisso com a Caritas Diocesana de Lisboa;

Desenvolver acgoes de voluntariado em prol dos individuos,
familias e comunidade;

Comprometer-se, de acordo com as suas aptidoes ¢ o seu
tempo livre.

ACTUACAO DO VOLUNTARIO

Actuar como voluntario na Cdritas Diocesana de Lisboa é ter um
ideal por bem fazer, que assenta numa relagio de solidariedade
traduzida em:

Liberdade, igualdade e pluralismo no exercicio de uma
cidadania activa;
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Responsabilidade pelas actividades que desenvolve com
os destinatarios;

Participagdo nas actividades a desenvolver pela Caritas
Diocesana de Lisboa na aplica¢io do seu Programa de
Voluntariado;

Gratuitidade no exercicio da actividade, mas sem ser onerado
com as despesas dele decorrente;

Complementaridade com a actividade dos profissionais,
sem os substituir;

Convergéncia ¢ harmoniza¢io com os interesses

dos destinatarios da ac¢do e com a cultura e valores
cristaos prosseguidos pela Céritas Diocesana de Lisboa.

GUIA DO VOLUNTARIO



Expressio do reconhecimento do trabalho voluntario.

Actuar com as pessoas, familias ¢ comunidade ¢é estabelecer uma relagio
de reciprocidade de dar e receber, assumindo um compromisso que
exige direitos e impoe deveres.

DIREITOS DO VOLUNTARIO*:

Desenvolver um trabalho, de acordo com os seus
conhecimentos, experiéncias ¢ motivagoes;

Ter acesso a programas de formagio inicial e continua;

Receber apoio no desempenho do seu trabalho
com acompanhamento e avaliagdo técnica;

Ter ambiente de trabalho favoravel e em condi¢oes de higiene
¢ seguranga;

Participar das decisdes que dizem respeito ao seu trabalho;
Ser reconhecido pelo trabalho que desenvolve;
Acordar com a Caritas Diocesana de Lisboa um programa de

voluntariado, que regule os termos ¢ condi¢des da actividade
que vai realizar.

4. (Art.2 7.2 da Lei n.° 71/98, de 3 de Novembro)
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DEVERES DO VOLUNTARIO?®:

Para com os DESTINATARIOS:
Respeitar a vida privada e a dignidade dos individuos;
Respeitar as convicgoes ideologicas, religiosas e culturais;
Guardar sigilo sobre assuntos confidenciais;

Usar de bom senso na resolugdo de assuntos imprevistos,
informando os respectivos responsaveis;

Actuar de forma gratuita e desinteressada, sem esperar
contrapartidas ¢ compensagdes patrimoniais;

Contribuir para o desenvolvimento pessoal ¢ integral
do destinatario;

Garantir a regularidade do exercicio do trabalho voluntario.

Para com a CARITAS DIOCESANA DE LISBOA

Observar os principios e normas inerentes a actividade,
em fung¢do dos dominios em que se insere;

Conhecer e respeitar estatutos ¢ funcionamento da Caritas
Diocesana de Lisboa, bem como as normas dos respectivos

programas ¢ projectos;

Actuar de forma proactiva diligente, isenta e solidaria;

5. (Art.? 8.2 da Lei n.? 71 /98, de 3 de Novembro)
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Possuir capacidade de iniciativa, no quadro das operagoes
onde venha a ser integrado;

Zelar pela boa utiliza¢do dos bens e meios postos ao seu
dispor;

Participar em programas de formagio para um melhor
desempenho das suas actividades;

Dirimir conflitos no exercicio do trabalho voluntario;
Garantir a regularidade do exercicio do seu trabalho;

Nio assumir o papel de representante da Caritas Diocesana
de Lisboa sem conhecimento ou prévia autoriza¢ao

dos seus 6rgaos responsaveis;

Utilizar devidamente a identificacdio como voluntario
no exercicio da sua actividade;

Informar a Caritas Diocesana de Lisboa com a maior
brevidade possivel sempre que pretenda interromper
ou cessar o trabalho voluntério.

Para com os COLABORADORES DA CDL:
Colaborar com os profissionais da Caritas Diocesana
de Lisboa, potenciando a sua actuagdo no ambito de partilha
de informagdo ¢ em fun¢do das orientagoes técnicas inerentes

ao respectivo dominio de actividade;

Contribuir para o estabelecimento de uma relagao fundada
no respeito pelo trabalho que a cada um compete desenvolver.

10
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Para com OUTROS VOLUNTARIOS:

Respeitar a dignidade e liberdade dos outros voluntarios,
reconhecendo-os como pares e valorizando o seu trabalho;

Fomentar o trabalho de equipa, contribuindo para uma boa
comunicag¢do ¢ um clima de trabalho e convivéncia agradavel;

Facilitar a integra¢do, formagao e participa¢do de todos
os voluntarios
Para com a SOCIEDADE EM GERAL:
Fomentar uma cultura de solidariedade;
Difundir o voluntariado;

Conhecer a realidade sécio-cultural da comunidade,
onde desenvolve a sua actividade de voluntirio;

Complementar a ac¢do social das entidades em que se integra;

Transmitir com a sua actuacdo, os valores ¢ os ideais
do trabalho voluntario.

11
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O trabalho voluntario nio decorre de uma relacio subordinada
nem tem contrapartidas financeiras;

O voluntariado, expressando o exercicio livre de cidadania, s6 pode
ter lugar num quadro de autonomia e pluralismo alicer¢ado no
principio da responsabilidade.

PROGAMA DE VOLUNTARIADO

E o Compromusso entre o voluntario e a Caritas Diocesana de Lisboa
onde ¢ acordado a realizagdo do trabalho voluntario.

Este compromisso, que a Lei designa por Programa de Voluntariado®
decorre assim do encontro de vontades com responsabiliza¢ao
mutua.

EXPRESSA a adesio livre, desinteressada e responsavel do volun-
tario, para realizar ac¢des de voluntariado no ambito da Caritas
Diocesana de Lisboa;

CONSUBSTANCIA as relagoes da Caritas Diocesana de Lisboa e
do voluntario, correspondentes ao contetido, a natureza ¢ a duragio
do trabalho voluntario num quadro de direitos e deveres de ambas
as partes;

TRADUZ os principios enquadradores do voluntariado, desig-

nadamente os principios da solidariedade, complementaridade,
responsabilidade, convergéncia e gratuitidade.

6. (Anexo III)
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“NAO IMPORTA O TEMPO DE DURACAO
DO COMPROMISSO, ELE PODERA SER
DE UM MES, SEIS MESES OU QUALQUER
OUTRO PERIODO, O QUE REALMENTE
IMPORTA E QUE, ENQUANTO DURAR,
ELE SEJA DESENVOLVIDO DENTRO
DAS REGRAS ESTABELECIDAS,
DE FORMA EFICAZ E EFICIENTE,
COMO SE DE TRABALHO PROFISSIONAL,
VERDADEIRAMENTE SE TRATASSE”

13
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LEGISLACAO E NORMAS SOBRE O VOLUNTARIADO

1. LEGISLACAO NACIONAL

Lein.® 71/98, de 3 de Novembro - Bases do enquadramento juridico
do voluntariado.

Decreto-Lei n.© 389,/99, de 30 de Setembro - Regulamenta a Lei
n.2 71/98, de 3 de Novembro, que estabeleceu as bases do enquadra-
mento juridico do voluntariado.

Resolu¢io do Conselho de Ministros n.® 50 (2.2 série), de 30 de
Marg¢o de 2000 (publicada no D.R., II série, n.¢ 94, de 20 de Abril) -
Define a composicao ¢ o funcionamento do Conselho Nacional para a
Promogio do Voluntariado.

Resolugio da Assembleia da Repuablica n.? 7,/99, de 19 de Fevereiro -
Aprova, para ratificagio, o Tratado de Amesterdio, que altera o
Tratado da Unido Europeia, os Tratados que instituem as
Comunidades Europeias ¢ alguns actos relativos a esses Tratados,
incluindo o Anexo e os Protocolos, bem como a Acta Final com as
Declaragoes, entre as quais a 38, relativa as actividades de voluntariado.
Decreto-Lei n.2 40/89, de 12 de Fevereiro - Institui o seguro social
voluntario, regime contributivo de caricter facultativo no dmbito da
Seguranga Social, em que podem ser enquadrados os voluntarios.
O seguro social voluntario foi objecto de adaptagdo ao voluntariado
pelo Decreto-Lei n.2 389 /99, de 30 de Setembro.

. NORMAS

Resolugio 40,212 da Assembleia Geral das Nagoes Unidas, de 17 de
Dezembro de 1985 - Convida todos os governos a celebrar anual-
mente, a 5 de Dezembro, o Dia Internacional dos Voluntarios.
Declara¢io Universal do Voluntariado de Janeiro de 2001 Adoptada
pelo Conselho Internacional de Administradores da IAVE, Associagao
Internacional para o Esfor¢o Voluntario, na sua 16®. Conferéncia
Mundial de Voluntariado, em Amesterdao.
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FICHA DE VOLUNTARIADO

Nome

Data de Nascimento / /

Bilhete de Identidade Contribuinte n.°
Residéncia

Codigo Postal - e-mail:

Telefone Telem.

Estado Civil [ Solteiro(a) [ Casado(a) ] Outro
Agregado Familiar

Nome Parentesco

SITUACAO PROFISSIONAL
Local de Trabalho

Morada
Codigo Postal - e-mail.:
Telefone
Outras Aptidoes
Ja fez voluntariado Sim Nio Onde

Tempo didrio disponivel

Que tipo de actividade prefere?

Declaro que desejo trabalhar como voluntario(a)
Data_ / /

Este anexo encontra-se disponivel no nosso site; www.caritas.pt/lisboa — em:
VOLUNTARIADO < FICHA DE VOLUNTARIO < Impressio,

preenchimento e envio para a nossa sede:
CARITAS DIOCESANA DE LISBOA

Av. Sidénio Pais, n.2 20 - 5.2 Dt.© 1050-215 LISBOA

17
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MODELO DE PROGRAMA DE VOLUNTARIADO - Elaborado de
acordo com o artigo 9.2 da Lei n.? 71 /98, de 3 de Novembro.

PROGRAMA DE VOLUNTARIADO

Este modelo pretende ser apenas um instrumento
auxiliar para a elaboragiao do programa a que se refere
o artigo 9.2 da lei n.° 71 /98, de 3 de Novembro.

PROGRAMA DE VOLUNTARIADO

Considerando que a Caritas Diocesana de Lisboa, Institui¢io Particular
de Solidariedade Social, pessoa colectiva de utilidade ptblica, com sede na
Avenida Sid6nio Pais, n.© 20 — 5.2 Dt2, em Lisboa, adiante designada por
Caritas de Lisboa prossegue fins de promogio e exercicio da ac¢do social
no ambito ¢ segundo as orientagdes da Santa Igreja, e desenvolve activi-
dades de manifesto interesse social e comunitirio designadamente em
matéria de sinalizagdo e tratamento, ou sinalizagdo e despiste de necessi-
dade de publicos particularmente vulneraveis, num contexto de desen-
volvimento integral dos individuos e da sociedade, com especial atengio
a promog¢do da sua espiritualidade, segundo as orientagoes da Santa
Igreja.

Considerando que a Ciritas de Lisboa instituiu o Programa (nome do
Programa, Projecto ou mengio das Actividades) a ser prosseguido por
voluntarios,

Considerando que os voluntdrios tém direito a estabelecer com a Caritas
de Lisboa um programa de voluntariado que regule as suas relagoes
mutuas e o contetdo, natureza e dura¢io do trabalho voluntario que viao
realizar,
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Considerando que F. (nome do voluntario, bilhete de identidade,
residéncia), adiante designado por VOLUNTARIO, se ofereceu para, de
forma livre, desinteressada e responsavel, de acordo com as suas aptidoes
proprias e no seu tempo livre, colaborar com a Caritas de Lisboa,

E estabelecido o seguinte programa de voluntariado no 4mbito da execucio
do (nome do Programa, Projecto ou mengio das Actividades), que
constitui um compromisso mutuo, entre a Céritas de Lisboa representada
por (nome do representante da Caritas de Lisboa, que assinard) e o
VOLUNTARIO, com base no artigo 7.2, n.2 1, alinea g), ¢ no artigo
9.9, ambos da Lei n.? 71/98, de 3 de Novembro, e na sua regulamen-
tacdo, Decreto-Lei n.? 389 /99, de 30 de Setembro, nos termos ¢ clausu-
las seguintes:

(Objecto)
O presente programa tem por objecto regular as rela¢des mutuas entre a
Caritas de Lisboa ¢ 0 VOLUNTARIO, bem como o contetido, natureza

e dura¢io do trabalho voluntirio que este Gltimo se compromete a
realizar.

(Ambiro)

O trabalho voluntirio situa-se no ambito do... (nome do Programa,
Projecto ou mengao das Actividades).

(Fungoes)

A participagio do VOLUNTARIO nas actividades promovidas pela Caritas
de Lisboa decorre essencialmente das seguintes func¢des (enunciar).

19
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(Duragio do programa e do trabalho voluntirio)

1. O presente programa de voluntariado produz efeitos a partir do dia
X (data de inicio), e durard pelo prazo de Y (indicar prazo aplicavel),
renovando-se automaticamente se nenhuma das partes o nio denunciar
com a antecedéncia minima de 45 dias relativamente ao termo do prazo
inicial ou da renovagio que estiver em curso.

2. (Discriminag¢do das horas e turnos, sendo caso disso).

3. O VOLUNTARIO pode solicitar i Céritas de Lisboa com a maior
antecedéncia possivel, de modo a ndo prejudicar o desenvolvimento do
(nome do Programa, Projecto ou mengio das Actividades), a alteragio da
sua disponibilidade horaria, diaria ou semanal.

(Suspensio e cessagio do trabalbo voluntirio)

1. O VOLUNTARIO pode interromper ou cessar o trabalho voluntario
mediante simples comunicagio a Caritas de Lisboa com a maior ante-
cedéncia possivel, de modo a nio prejudicar as expectativas criadas

pelos destinatarios do... (nome do Programa, Projecto ou mengio das
Actividades).

2. A Ciritas de Lisboa pode dispensar, ap6s audi¢io do VOLUNTARIO,
a sua colaborag¢io a titulo temporario ou definitivo sempre que a alteragio
dos objectivos ou das praticas institucionais o justifique.

3. A Ciritas de Lisboa pode determinar, apés audi¢io do VOLUNTARIO,
a suspensdo ou a cessagdo da sua colaboragio em todas ou algumas das
tarefas no caso de incumprimento do programa do voluntariado.
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(Acesso e 1dentificagio)

1. O VOLUNTARIO pode aceder e circular nos locais onde desenvolva
o seu trabalho voluntario (especificar se for caso disso).

2. Para efeitos de acesso e circulagio serd entregue a0 VOLUNTARIO
um cartdo proprio, emitido pela Caritas de Lisboa.

3. A posse do cartio nio prejudica a possibilidade de dispor do cartiao de
identifica¢io de voluntirio, a emitir pelo Conselho Nacional para a
Promog¢io do Voluntariado, nos termos previstos no artigo 7.2, n.2 1, b),
da Lei n.2 71/98, de 3 de Novembro, ¢ nos artigos 3.9, 4.9 ¢ 21.° b),
do Decreto-Lei n.2 389 /99, de 30 de Setembro.

(Informagdo e ovientagio)

Ao VOLUNTARIO seri proporcionado, antes do inicio do seu trabalho
voluntério, informag¢io ¢ orientagio acerca dos fins e actividades da
Caritas de Lisboa de modo a harmonizar a sua ac¢io com a cultura ¢
objectivos institucionais e, ainda, acerca do desenvolvimento do seu
trabalho, na medida do necessirio e suficiente para a boa realizagio das
tarefas destinadas a todos os voluntirios envolvidos no... (nome do
Programa, Projecto ou men¢io das Actividades).

(Formagio e avalingdo)

1. A Caritas de Lisboa promoverd ac¢des de formagio destinadas aos
VOLUNTARIOS, nas quais serdao tratados temas com interesse para o
trabalho voluntario em geral e, especificamente, para o desenvolvido na
Caritas de Lisboa.
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2. As accoes referidas na presente cliusula destinar-se-do também a avaliar
com os VOLUNTARIOS o resultado do trabalho voluntirio desenvolvido,
de modo a detectar eventuais necessidades de formagio e de reorientagdo
de tarefas.

(Cobertura de viscos e prejuizos)

1. A Caritas de Lisboa obriga-se a contratar uma apolice de seguro de
grupo, tendo em conta as normas apliciveis em matéria de responsabili-
dade civil, para proteccio do VOLUNTARIO em caso de acidente ou
doenga sofridos ou contraidos por causa directa e especificamente
imputavel ao exercicio do trabalho voluntirio, bem como para cobertura
dos prejuizos causados a terceiros pelo VOLUNTARIO no exercicio da
sua actividade.

2. O seguro compreende uma indemniza¢do e um subsidio a atribuir,
respectivamente, nos casos de morte ¢ invalidez permanente e de incapa-
cidade temporaria.

(Certaficacio)

A Ciritas de Lisboa emitira a todo o tempo, declarag¢io que certificara a
participagio do VOLUNTARIO no... (nome do Programa, Projecto ou
mengio das Actividades), onde devera constar o dominio da respectiva
actividade, o local onde foi exercida, bem como o seu inicio ¢ duragio.

(Compensagio)
A Caritas de Lisboa assegurara ao voluntirio uma compensa¢io pelas

despesas com o trabalho voluntario, com base em documentos compro-
vativos dos mesmos, sem prejuizo dos adiantamentos que se justifiquem.
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(Resolugio de conflitos)

1. Em caso de conflito entre a Caritas de Lisboa ¢ o VOLUNTARIO,
desenvolveraio ambos todos os esfor¢cos para lhe dar uma solucio

cquitativa.

2. Nio sendo esta possivel, a Caritas de Lisboa ¢ o VOLUNTARIO,
acordam recorrer a (terceiro neutral) ou a arbitragem de (especificar), nos
termos previstos na Lei n.2 31,/86, de 29 de Agosto.

Nome da Localidade, data

A CARITAS DIOCESANA DE LISBOA O VOLUNTARIO
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DIRECCAO — SEDE

Av. Sidonio Pais n.© 20 - 5.2 Dt.©
1050-215 Lisboa
Telefone - 213 573 386
Fax - 213 573 565
E-mail: caritalisb@mail.telepac.pt
www.caritas.pt/lisboa

LAR DA BAFUREIRA

Rua Dr. Camilo Dionisio Alvares, n.2 565
2776-377 Parede
Telefone - 214 570 075
Fax - 214 587 790
E-mail: caritalisb.lar@mail.telepac.pt
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