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FEVEREIRO DE 2016

Gabinete de Ac¢ao Social
e Acolher, encaminhar e apoiar familias em situacdo de maior vulnerabilidade social através do
atendimento social
Em Fevereiro de 2016 recorreram ao GAS 42 familias, num total de 172 atendimentos sociais realizados e de 100
pessoas abrangidas pela intervencdo do GAS.

Atendimento Social GAS 2015

N.2 de atendimentos realizados 172
N.2 de familias atendidas 42
N.2 de familias atendidas pela 12 vez 25
Total de pessoas abrangidas 100

O tipo de apoio mais significativo prestado as familias que recorreram ao GAS em Fevereiro de 2016 foi em Ticket’s
Restaurant, em medicacdo e em servicos de abastecimento basico, em situacdes pontuais e de emergéncia.

- A semelhanga dos meses anteriores, este més continuou a ser de particular importancia o trabalho de articulagio e
encaminhamento para outras instituicdes e de maneira privilegiada para as Pardquias da Diocese, bem como o
estabelecimento de parcerias e protocolos com diversas instituigbes, como uma Farmacia, para agilizagdo do
processo de apoio em medicagdo.

e Dinamizar o Secretariado do Projeto Igreja Solidaria
Em Fevereiro de 2016 foram aprovados 12 dos 14 pedidos de apoio apresentados ao Projeto Igreja Solidaria,
relativos a familias acompanhadas por 7 Paréquias, Grupos Paroquiais de A¢do Social ou Centro Sociais Paroquiais da
Diocese, destacando-se o apoio em rendas de casa, pagamento de servicos de abastecimento basico e questdes de
saude.

e Acompanhamento e Formagdo +Préoximo as Pardquias da Diocese
- Definiu-se uma nova estratégia de abordagem as Pardquias no sentido de iniciar a formag¢do do +Prdoximo nas
Vigararias da Diocese onde ainda ndo foi implementado, sem deixar de dar resposta as outras Vigararias que vao
pedindo formacgao.
- Destaca-se o contacto realizado com D. José Traquina e com o Vigdrio Geral para a Pastoral Social na cidade de
Lisboa, que inclui as 4 Vigararias da cidade, no sentido de se promover uma primeira reunidao para apresentac¢do do
projeto de formagdo e um encontro com todos os agentes da pastoral social da cidade de Lisboa para apresentagao
do Projeto e promocgdo de rede e relagao entre a CDL e as Paréquias da cidade de Lisboa.
Neste sentido, pretende-se de facto estreitar e iniciar a relagdo com Pardquias das Vigararias da cidade de Lisboa,
que sao desde o inicio com quem existe maior dificuldade em articular, sendo que em Lisboa existem varias outras
instituicdes com quem as Paréquias também articulam e que a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa assegura a agao
social na cidade de Lisboa. E urgente estabelecer estes contactos e uma relagdo de maior proximidade, por forma a
promover uma organizacao concertada da acdo social da Igreja na cidade de Lisboa, para evitar duplicacbes de
apoios, como em casos concretos que chegam ao conhecimento do GAS, em que uma mesma pessoa ou familia é
apoiada por varias Pardquias que geograficamente e ao nivel da organizacdo pastoral sdo muito proximas.
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Fruto deste trabalho que estd a ser desenvolvido pelo GAS, este més realizou-se uma visita domicilidria, em parceria
com a SCML e o CSP de S. Nicolau, a uma familia que recorreu as 3 instituicdes e a varias Pardquias da zona de
residéncia. A presenca da Assistente Social do GAS da CDL foi solicitada pela Assistente Social da SCML, o que é um
sinal da rede ja construida pelo GAS com esta instituicao.

Encontro Caritas Paroquiais da Diocese de Lisboa
No ambito da rede Caritas na Diocese de Lisboa marcou-se e enviou-se convocatéria para novo encontro das Caritas
Paroquiais, a realizar-se desta vez na Cdritas Paroquial de Vila Franca de Xira, a 18 de Marc¢o, ao fim da tarde. Neste
encontro sera feito o enquadramento da atividade da Caritas no Ano da Misericérdia que estamos a celebrar, a
partir do apelo que o Papa Francisco fez a Caritas a nivel mundial, e tendo em conta também as orientacdes praticas
deixadas pelo Papa Bento XVI no Motu Proprio Intima Ecclesiae Natura. Desta vez sera a Caritas Paroquial de Vila
Franca de Xira a partilhar connosco as suas boas praticas.

Novo projeto da CDL com a Pastoral da Familia
Tém sido realizadas reuniées com o Pe. Rui Pedro Carvalho e com a Dra. Maria José Vilaca, da Pastoral da Familia da
Diocese de Lisboa, em que as Assistentes Sociais do GAS tém sido chamadas a participar com a Dra. Ana Catarina
Calado. Este més realizaram-se 2 reunifes, em que se procurou definir o regulamento do projeto e se visitou o
espaco.

Visita do Presidente da Caritas do Sri Lanka
O GAS participou na preparacdo da visita e na elaboragdo da apresentacdo da CDL, tendo estado presente também
na recec¢do ao Sr. Presidente da Caritas do Sri Lanka.

NOS — Nucleo de Observacao Social
Face a proposta da Céritas Portuguesa de reformulacdo do NOS, realizou-se uma reunido com a Caritas Paroquial de
Vila Franca de Xira, a Cdritas Paroquial de Agualva, a Conferéncia Vicentina de Santa Isabel, a Conferéncia Vicentina
de S. Pedro de Penaferrim, a responsavel pelas Conferéncias Vicentinas das Vigararias de Cascais e Oeiras e o CLAII
da CDL, que convidamos a participar com o GAS da CDL no registo e recolha de dados estatistico de caracterizagao
dos atendimentos a realizar nos meses de Margo e Abril, a titulo experimental. Foram enviadas todas as informagoes
e documentos necessarios e pedido o envio mensal dos dados e no final dos 2 meses um relatdrio sobre o decurso
do processo, com anotagdo de constrangimentos e sugestdes.
Através da representante das Conferéncias Vicentinas das Vigararias de Cascais e Oeiras, tivemos conhecimento de
que as Conferéncias Vicentinas em Portugal tém a sua disposi¢dao um sistema de gestdo de utentes, de stock e de
contabilidade, criado especificamente para eles pela Entrajuda a titulo gratuito, que responde quase na totalidade as
necessidades de recolha de dados proposta pelo NOS, com excegdo da caracterizagdo das situagdes sociais que
levaram a pessoa ao atendimento. Sugerimos a marca¢do de uma reunido com a equipa da Cdritas Portuguesa
responsavel pelo NOS, para apresentacdo desta plataforma.

Sistema de Gestdo da Qualidade - GAS
Este més construimos o inquérito de satisfacdo dos clientes do GAS, que foi enviado as Pardquias, GPAS e CSP com
0s quais o GAS tem maior contacto, no ambito da sua intervencdo e dos Projetos que dinamiza. Ficou assim
cumprido dentro do prazo o requisito da Unica ndo conformidade registada para o GAS na auditoria que se realizou
no inicio de Janeiro.

Semana Nacional Caritas
As Assistentes Sociais do GAS participaram na Missa de lancamento da Semana Nacional Caritas promovida
pela Diocese de Lisboa, que se realizou na Pardquia do Parque das Nag¢bes no Domingo 21 de Fevereiro.
Participamos também na tarde de reflexdo e encontro para funcionarios e voluntarios da CDL, orientada
pelo Pe. Paulo Franco.
Participamos ainda no Férum Europa, Migrante e interculturalismo, promovido pela CDL com a Camara
Municipal de Cascais, que se realizou no Centro Cultural de Cascais, na manha do dia 24 de Fevereiro.

Loja Solidaria “E Dado”/Armazém

- No més de Fevereiro realizaram-se 22 atendimento na loja solidaria.
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- O representante da Plataforma das Lojas Solidarias da Camara Municipal de Lisboa visitou a Loja no dia 23 de
Fevereiro, para conhecer o novo espaco.

- Dia 29 de Fevereiro realizou-se uma nova atividade soliddria com um grupo de estudantes de enfermagem da
Universidade de Lisboa. O grupo ficou encarregue da triagem de roupas e brinquedos, que depois serao distribuidos
a quem procurar a Loja.

- De referir que ao longo deste més foram feitos pedidos de roupa por parte do hospital Egas Moniz, do Hospital de
Santa Maria, do Estabelecimento Prisional de Lisboa e do Ministério dos Negdcios Estrangeiros, cobertores e
alimentos ndo pereciveis, para um cidadao portugués a residir na Grécia com grandes dificuldades socioecondmicas.

Creche
- No dia 5 de Fevereiro comemorou-se o Carnaval. Todas as criancas e as colaboradoras da Creche passaram o dia
mascaradas e fizeram um “desfile” a volta da praceta onde esta situada a Creche. Houve ainda tempo para
brincadeiras no parque, no meio de serpentinas e ao som de varias musicas. Desse dia foi feito o registo fotografico
com o apoio do voluntario que esta a fazer a cobertura fotografica da atividade da CDL.
- Comemoragao do dia do Amigo (adaptacdo do dia dos namorados): As criangas de cada sala realizaram trabalhos
de expressao plastica, referentes ao tema, para serem trocados entre os amigos da Creche.
- Semana Caritas “Caritas — Corag¢ao da Igreja no Mundo”: O tema foi explorado junto das criangas através de
manifestacdo de sentimentos e emog¢Ges para com os amigos e as adultas, desenvolvendo o sentido de cooperacao,
ajuda e apoio entre todos. Esse desenvolvimento é diariamente promovido através das rotinas diarias, do
acompanhamento, partilha e execucdo dos trabalhos propostos, entre outras tarefas que englobam a partilha e
comunhado geral dos mesmos valores.
- Duas novas voluntdrias iniciaram a sua colaboracao na creche.
- Foi feita a divulgacao junto das familias da semana Caritas, com distribuicdo da mensagem de D. José Traquina e
informacgao sobre o programa da Semana.
- Com exce¢do da D. Paula, Sra. que efetua a limpeza, por se encontrar doente, todas as restantes colaboradoras da
creche e todas as voluntarias participaram no retiro espiritual.
- A creche recebeu a visita as instalagdes do presidente da Caritas do Sri Lanka
- Através do colega da drea da Comunicac¢do foi feito um pedido de patrocinio que permitisse adquirir sapatos
confortdveis para as funciondrias da creche. Conseguiu-se um apoio que permite comprar um par de sapatos para
cada funciondria.

Lar da Bafureira
Atuacao do Coro N2 Senhora dos Remédios
Apesar de ter sido no dia 29 de janeiro, é importante salientar a visita deste coro, que possibilitou uma tarde de
musica sacra. Consideramos importante proporcionar experiéncias musicais diferentes estimulando a parte auditiva.
Este Coro tem apresentado muitos concertos e recitais em inUmeras instituices. Tem o apoio da Camara Municipal
de Cascais e da Unido das Freguesias de Carcavelos e Parede. E atualmente dirigido pela Maestrina Isabel Hayden.
Visita das Criangas do Colégio da Bafureira
O intercambio entre o Lar e o Colégio ja acontece ha muitos anos e pretende-se manter. As atividades com criangas
e jovens sao fundamentais para os residentes pois possibilitam a relagdo entre gera¢gbes com beneficios para todos.
Desta vez, as criangas de 3 anos vieram cantar para os residentes e animaram a manha no Lar, pois a sua presenca ja
é suficiente para fazer sorrir os residentes que carinhosamente os recebem.

Cantina Social
A Cantina Social serviu 855 refei¢bes continuando-se a fazer o acompanhamento social de quem beneficia deste
apoio de forma a autonomizagdo das pessoas.

Projecto Ancoras Cascais Acolhe e Integra/Claii — Centro Local
de Apoio a Integracao dos Imigrantes
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Eixo 1 — atendimento e acolhimento

No periodo a que reporta este relatdorio o CLAIl de Cascais realizou um total de 86 atendimentos. O nimero de
primeiros atendimentos efetuados durante este periodo foi de 20.

Ao nivel dos gabinetes de atendimento e acolhimento salientam-se;

-continuidade do apoio a cidada guineense que sed acompanhou no més passado. Uma das técnicas acompanhou
novamente a senhora ao SEF, tendo-se conseguido tratar da Autorizacdo de Residéncia Temporaria (levantamento
do titulo dia 29 de fevereiro). O contrato de trabalho ficard assegurado pelo menos ao nivel desta questao.
-prestacdo de apoio econdmico para a obtencao de documentos na guiné para uma cidada guineense, irregular, com
trés filhos menores a cargo.

-uma técnica da Equipa Penal esteve no Gabinete da Torre para falar sobre um caso ja acompanhado pelo CLAIlI de
Cascais.

Eixo 2 — parcerias e trabalho em rede

Ao nivel do trabalho em parceria salienta-se a colaboracdo no Plano Municipal para a Integracdo de Imigrantes de
Cascais e na rede regional contra Trafico de Seres Humanos.

Redes locais: Participacdo na Reunido de Parceiros da Torre de uma das técnicas no dia
22 de fevereiro (na Ser+); Participacdo na Reunido do Grupo Familias e Desafios, promovida pela Comissdo Social de
Freguesia de Carcavelos e Parede.

PMIIC: No ambito do trabalho CDL/Cadmara Municipal de Cascais para implementacdo e monitorizagdo do Plano
Municipal para a Integracdo de Imigrantes de Cascais, salienta-se:

- Desenvolvimento de um centro de apoio ao empreendedorismo imigrante, levada a cabo por DNA cascais, Tese e
Sea Agency com o apoio da equipa do pmiic.

- Colaboracdo de 1 técnica do CLAIl em reunides sobre processos de regularizacdo com parceiros (Equipa DIIS
Zambujal)

Rede reg. Lisboa contra o trafico seres humanos: Elaboragdo de contributos no ambito do Plano de Atividades de
implementagdo do 11l PNPCTSH.

Eixo 3 — formagao e sensibiliza¢do

Destaca-se o arranque do desenho da atividade “Diferengas&Indiferengas”: Comecou a ser desenhada a atividade
de formacgao a voluntarios e técnicos de a¢do social sobre consciéncia intercultural e acolhimento e integracao de
imigrantes. Prevé-se a formagao em moddulos, a semelhan¢ca da edicdo anterior, mas com alguns conteudos
atualizados e um maior envolvimento de parceiros. A a¢do arranca no 22 semestre deste ano e estdo previstas 6
acgoes.

- A informacgdo sobre a atividade do CLAIl tem sido cada vez mais solicitada pela instituicdo, nomeadamente através
de dados ndo pedidos a priori — neste caso o n.2 de pessoas atendidas. No sentido de termos uma resposta mais
eficaz, o CLAIl iniciou o processo de registo informatico dos dados mensais, apesar de registar desde o inicio dados
relativos aos utentes e aos atendimentos em fichas de processo e em fichas mensais o que permite trabalhar
posteriormente dados se necessario.

Destacam-se este més diversos contributos do CLAIl ao nivel da instituicdo, em termos gerais (quer em areas
tematicas, quer na articulagdo com outros departamentos/valéncias):

Contributos para o papel das relagdes internacionais da Caritas Portuguesa, a pedido da coordenacao.

Apoio geral para acolhimento do presidente da Cdritas do Sri-Lanka em visita a Caritas Diocesana de Lisboa.

Apoio a drea da comunicagdo na realizagdo do evento “Férum Europa, Migragdes e Interculturalismo”,
nomeadamente: Facilitagdo dos contactos com a Camara de Cascais e marcagao da reunido com vereador; apoio
logistico e de protocolo; divulgacdo junto de parceiros de Cascais, contacto com orador ACM (22 painel).
Apresentacdo do trabalho realizado pelo CLAII de Cascais por uma técnica da equipa.

Apoio a coordenagao no preenchimento do inquérito (LOTE1) do diagndstico social de Cascais.
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Acompanhamento de reportagem fotografica aos gabinetes do CLAIl, envolvendo também os parceiros territoriais
(Equipas DIIS Mato-Cheirinhos e Alcabideche).

Projecto Amigo
A Junta de Freguesia da Penha de Franca declinou a proposta de colocacdo de contentores do Projeto Amigo na
freguesia.
Foram colocados 13 contentores na Unido de Freguesias de Parede e Carcavelos e 8 em algumas Igrejas da Pardquia
da Lourinha. Foram também solicitados contentores para a Paréquia de Moscavide.
Foi entregue o reforco de lanches pedido pela Junta de Freguesia do Parque das Nacdes, ao abrigo do protocolo no
ambito deste projeto, a distribuir as criangas no dia do desfile de Carnaval.
A Camara Municipal de Sintra manifestou interesse em celebrar um protocolo com a Caritas Diocesana de Lisboa, no
ambito deste projeto. Neste concelho estdo colocados perto de 150 contentores, aprovados pela autarquia.
Foi entregue as 27 Pardquias que mais roupa recolheram durante o ano de 2015 um apoio econdmico, proporcional
ao volume de recolha.
A Céritas Diocesana de Portalegre e Castelo branco manifestou vontade de conhecer o Projeto Amigo e talvez o
implementar na sua Diocese. Tém uma parceria com a Caritas Diocesana de Bilbau, que tem um projeto idéntico e
virdo em Margo a Lisboa, conhecer o nosso projeto.

Novos Projetos
+ Familia — Nucleo Diocesano de Apoio a Familia — Devera ser este o nome do projeto que continua a ser pensado
em colaboracdo com a Pastoral Familiar do Patriarcado de Lisboa. As obras do espaco ja estdo em curso e vai ser
iniciado um trabalho conjunto com alunos do curso de economia e gestdo da Universidade Nova de Lisboa, que irdo
ajudar a definir o Plano de Comunicacado, o Plano de Negécios e o Modelo de Funcionamento. As colegas do gabinete
de agdo social e a coordenadora tem reunido periodicamente com a Pastoral Familiar para definigdo do projeto.

Jardim Infantil Caritas - O projeto de obras de adaptacdo do espago foi entregue na Camara Municipal de Lisboa,
mas foi entretanto solicitada mais documentagdo a juntar ao processo e a abertura de um processo auténomo
referente ao espago existente da Creche, que contemple a abertura da passagem para o novo espago. Esta
documentacdo vai ser entregue no inicio do més de Margo na Camara Municipal de Lisboa.

Comunicacao
Continuam a ser produzidos posts e conteldos para o facebook e site. Estd a ser construida a préoxima newsletter.

Foi realizada a cobertura fotografica de toda a atividade da CDL, generosamente abragada pelo amigo da Caritas
Paroquial da Agualva Gabriel Fernandes. A ocasidao também proporcionou uma renovada visita aos espagos da CDL, e
certamente uma maior aproximagao e conhecimento das pessoas que neles trabalham. O trabalho fotografico serd
agora usado para divulgar a actividade da CDL sobretudo no exterior, estando a ser pensada uma exposi¢ao
fotografica.

Foi também solicitado a algumas empresas um apoio pro bono ou a producdo a custo bonificado para cartdes de
identificacdo dos colaboradores da CDL. Trés responderam, mas sé a Cartosis com uma proposta sem custos para a
CDL.

Continua a construgdo da rede de empresas mecenas da CDL. Realizou-se uma reunido com o fotégrafo Fernando
Colaco e a grafica Olegario Fernandes. Ambos responderam positivamente. A fabrica de velas de Cardigos também
apoia com o seu produto a actividade da CDL, sempre que pequenas velas sejam necessarias a alguma actividade.
Outras reunides estdo ja agendadas e outras aguardam marcacdo.

Acolhimento a Refugiados
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A Céritas D. de Lisboa estive presente na inauguracdo do Centro de Acolhimento Temporario de Refugiados da CM
Lisboa, sendo representada pelo sr Presidente e pelo colega da drea da comunicacgdo.

Outras Atividades

A Caéritas Diocesana de Lisboa esteve presente na entrega dos Prémios ao Valor Social da Cepsa, sendo
representada pelo colega da drea da Comunicacao.

Para assinalar o Jubileu da Misericérdia estdo a ser preparados conteldos e exercicios praticos sobre as Obras de
Misericordia, que serdo partilhados por todos os colaboradores (incluindo voluntarios) e familiares.

Continuou durante este més a preparacao do Peditério Nacional da Caritas (contacto com pardquias, entrega de
mealheiros). Para essa preparac¢do contou-se com o apoio de trés voluntarios. O Peditério realiza-se nos ultimos dias
do més de Fevereiro e na semana seguinte come¢am os trabalhos de recolha dos mealheiros.

Este ano a Semana Cdritas contou com varias iniciativas. No dia 21 celebrou-se uma Eucaristia, presidida por Dom
José Traquina, na Pardquia do Parque das NacGes. Na tarde desse dia 35 colaboradores da CDL (incluindo
voluntarios) realizaram uma recolegdo, sobre as Obras da Misericérdia, orientada pelo Assistente Eclesidstico da
Céritas de Lisboa, Padre Paulo Franco. Das impressGes recolhidas o sentimento geral é de que foi uma excelente
iniciativa, muito bem orientada pelo Assistente Eclesidstico e que devera ser repetida. Foi referido o gesto simpatico
da Caritas ter proporcionado o almogo, que serviu para convivio entre colaboradores que ndo se encontram
habitualmente e também da Direcdo ter estado presente ao longo do dia. O sentimento geral foi de pertenca a uma
Instituicdo, onde todos tém uma importancia igual, independentemente da atividade que realizam.

No dia 24 realizou-se o Férum: Europa, Migrantes, Interculturalismo, em parceria com a Camara Municipal de
Cascais e com o apoio do café Conversas da Gandarinha, que ofereceu o coffee break. A parceria e apoios
funcionaram bastante bem.

A Coordenadora participou no seminario final do projeto Join4Change, que proporcionou formag¢do e mentoria na
area da gestdo do voluntariado. O processo da CDL, ao nivel da constru¢ao de documentos de apoio, estd na fase de
finalizagao.

No dia 29 de Fevereiro recebemos a visita do Presidente da Caritas do Sri Lanka, de visita a Portugal. Para além do
acolhimento na sede, foi realizada visita a Creche e ao Lar onde se almocgou. A visita permitiu perceber melhor a
realidade do Sri Lanka, sobretudo nas questdes sociais relacionadas com o processo migratério e perceber também
gue o apoio prestado pela Caritas em Portugal, apds o tsunami de 2004, permitiu reconstruir casas e dar apoio
alimentar a 500 familias.

A Céritas Portuguesa solicitou uma reunido para fazer uma avalia¢do e recolha de sugestdes do seu trabalho no
ambito da intervencdo internacional. O resultado desta auscultacdo serd depois partilhado com as Caritas
Diocesanas.

Foi assinado o Protocolo com a Ordem dos Farmacéuticos, que permitira ter farmacéuticos voluntarios a colaborar
com a Céritas Diocesana de Lisboa.

Foi solicitado pela empresa Parallel Relax, de tratamentos médicos, uma parceria de colaboragdo com a Caritas
Diocesana de Lisboa, em que serdo doados a CDL os valores pagos pela primeira consulta. O protocolo esta a ser
preparado.

A Céritas Diocesana de Lisboa participou na jornada do Banco Farmacéutico, que decorreu no dia 27. Esta jornada
compreende a recolha de medicamentos nao sujeitos a receita médica, numa farmacia que fica destinada a nossa
instituicdo, numa ldgica idéntica a da recolha do Banco Alimentar. Este ano foram os Escuteiros de Sao Julido da
Barra que asseguraram a recolha de medicamentos para a Céritas de Lisboa. O Banco Farmacéutico pediu ainda a
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colaboracgdo da Caritas de lisboa para a utilizacdo do servico e-fax, evitando assim terem de alugar um espaco e um
equipamento.

Iniciou-se a elaboracao do relatdrio geral de atividade da instituicdo de 2015, que devera estar concluido no final do
més de Marcgo.

29 de Fevereiro de 2016



