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MAIO DE 2016

Gabinete de Acao Social

Em destague:

185 Atendimentos

14 Familias atendidas pela 1° vez

7 Pedidos atendidos pela Igreja Solidaria

13 Beneficiarios referenciados para Programa Abem

Formagao sobre Agao Social Paroquia a Clero e Leigos da Vigararia de Sacavem
Participagao no seminario da Pastoral Urbana

Tendo o trabalho do Gabinete de Ag¢do Social como objetivo combater as situacGes de pobreza e exclusdo social,
através de uma estratégia conjunta de intervencdo local, integrando instituicées e grupos informais, ajudando a
realizar a missdo da Pastoral Social da Igreja na Diocese de Lisboa, no més de Maio continuou-se a desenvolver as
seguintes acGes, de acordo com os eixos de intervencao ja definidos.

Acolher, encaminhar e apoiar familias em situagdo de maior vulnerabilidade social através do
atendimento social
No més de Maio de 2016 recorreram ao GAS 38 familias, num total de 185 atendimentos sociais realizados e de 80
pessoas abrangidas pela intervencdo do GAS.

Atendimento Social GAS 2015

N.2 de atendimentos realizados 185
N.2 de familias atendidas 38
N.2 de familias atendidas pela 12 vez 14
Total de pessoas abrangidas 80

O tipo de apoio mais significativo prestado as familias que recorreram ao GAS em Maio de 2016 foi em Ticket’s
Restaurant e medicacdo em situagdes pontuais e de emergéncia.

A semelhanca dos meses anteriores, este més continuou a ser de particular importancia o trabalho de articulacdo e
encaminhamento para outras instituices, como a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, Camaras Municipais, Juntas
de Freguesia, Instituto de Seguranca Social e de maneira privilegiada para as Paréquias da Diocese, bem como o
estabelecimento de parcerias e protocolos com diversas instituicGes, como uma Farmacia, para agilizacdo do
processo de apoio em medicacao.

Dinamizar o Secretariado do Projeto Igreja Solidaria
Em Maio de 2016 foram aprovados 7 pedidos de apoio apresentados ao Projeto Igreja Soliddria, relativos a familias
acompanhadas por 6 Pardquias, Grupos Paroquiais de Ag¢do Social ou Centro Sociais Paroquiais da Diocese,
destacando-se o apoio em rendas de casa, e préteses oculares e dentarias.

Acompanhamento e Formagao +Préximo as Pardquias da Diocese
No dia 10 de Maio a noite o GAS esteve reunido com todas as Pardquias da Vigararia de Sacavém, no encontro dos
agentes de Pastoral Social da Vigararia, no qual o GAS apresentou o Projeto de Formagdo +Préximo e introduziu o
mddulo de Agdo Social na Pardquia. Neste encontro proporcionou-se um momento de trabalhos em grupo, por
Pardquia, em que cada pardéquia pode fazer um ponto de situacdo do trabalho que desenvolve na area social e
delinear desafios para o futuro. O encontro iniciou-se com a Eucaristia, presidida por D. Nuno Bras, Bispo Auxiliar de
Lisboa que presta assisténcia aquela Vigararia, que conduziu os trabalhos do encontro de formacao.
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Programa abem: Rede Solidaria do Medicamento
- Participagdo em reunido de esclarecimento sobre o Programa abem: Rede Solidaria do Medicamento, na sede da
CDL, no dia 6 de Maio, e no Centro Comunitario Paroquial de Rio de Mouro a 12 de Maio;
- Contactos com os futuros beneficidrios do Programa abem, avaliados pelo GAS, elaboracdao do formuldrio de
beneficidrios e assinatura dos formuldrios de consentimento;
- Inicio do Programa abem a 23 de Maio de 2016.

NOS: Nucleo de Observagao Social
- O GAS reuniu com o responsavel do NOS e com o informatico que construiu a plataforma do NOS, no dia 12 de
Maio, para apresentar o contributo do GAS para o desenvolvimento do novo programa de recolha de dados
estatisticos, para que tenha em conta as formas e os instrumentos de trabalho especificos da area social;
- No dia 16 de Maio o GAS reuniu com os grupos/instituicdes que aderiram a fase de experimentacdo do NOS 2016,
para avaliacdo dos 2 meses de implementacdo, e propostas de melhoria;
- No dia 25 de Maio participou na reunido nacional do NOS, na Caritas Diocesana de Coimbra, para discussdo e
avaliacdo da fase de experimentacdo e para apresentacao e discussdo de propostas de melhoria.

Outras atividades
- Nos dias 2 e 3 de Maio o GAS participou e deixou o seu contributo no encontro Diocesano de Pastoral Urbana,
promovido pelo Centro Diocesano de Formacdo Cristd do Patriarcado de Lisboa, através da preparacdo de uma
apresentacdo sobre o NOS — Nucleo de Observagdo Social e nos trabalhos de grupo com elaboragdo de documento
para apresentacdo ao Patriarcado de Lisboa.
- Nos dias 13 e 31 de Maio o GAS participou nas reunides com a Pastoral da Familia para continuacdo da elaboracdo
do Projeto +Familia: Nucleo Diocesano de Apoio a Familia.
- O GAS participou ainda em reunides de acompanhamento dos trabalhos dos grupos de alunos da Universidade
Nova de Lisboa, dos cursos de Licenciatura em Gestdo e Economia, no ambito do Projeto +Familia.
- No dia 27 de Maio o GAS participou na reunido com a Dire¢dao da Casa do Gaiato, no seguimento da proposta da
Caritas Portuguesa no sentido de contactar instituigdes de acolhimento de criangas e jovens, para possivel
acolhimento de criangas refugiadas ndao acompanhadas. Visitaram-se as instalagdes da Casa do Gaiato e seguiu-se
um almogo no refeitério da institui¢do.

Loja Solidaria “E Dado”/Armazém

Em destaque:

35 Pessoas atendidas

2 Familias atendidas pela 1* vez

- Ao longo do més de Maio foram atendidas 19 familias, sendo 2 de primeira vez.

- O numero total de pessoas abrangidas foi de 35.

- Foram rececionados donativos provenientes do tribunal e da PSP, de material apreendido e que foi decidido ser
entregue a CDL.

Creche

Em destague:

Visita das criancas da creche ao Lar da Bafureira
Celebragao do Dia da Mae
Celebragao do Dia da Familia

- Decorreu no més de Maio as renovagGes de matriculas das criancas que frequentam a creche (com a entrega da
respetiva documentacdo) e as novas candidaturas para o proximo ano letivo.

- Duas representantes da creche estiveram presente na visita da Caritas D. Lisboa, ao Santuario de Nossa Senhora da
Rocha, um momento de grande intimidade e muito emotivo.
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Actividades de Sala
Celebracdo do dia da Mae:
- No dia 2 de Maio receberam-se as maes das criancas na Creche, para uma manha de festa. No bercdrio as maes
estiveram com os filhos a brincar com os materiais que eles tdo bem conhecem. Na sala de 1 ano as maes foram
recebidas com uma sessdo de expressao motora e na sala dos 2 anos fizeram uma “caca ao tesouro” no parque da
Creche. Todas as maes tiveram direito a um presente, especial e com grande significado.
Celebracdo do dia Internacional da Familia
- A semana de 16 a 20 de Maio foi dedicada as familias das nossas criancas. Durante essa semana, os elementos de
cada familia foram convidados a planificar uma atividade e a fazé-la com os meninos da sala de acordo com a
disponibilidade horaria das familias.
Visita ao Lar da Bafureira
- No dia 30 de Maio visitamos os nossos “avozinhos”. As criancas foram recebidas pelos idosos com uma aula de
gindstica, dirigida pela professora de ginastica do Lar, com sorrisos, can¢des e muitos afetos. Foi uma manha cheia
de alegria e partilha.

Lar da Bafureira

Em destaque:
Visita das Criancas da Creche Caritas
Renovagao do compromisso de 6 voluntarios do Lar

Visita de 2 colaboradoras da Caritas da Reptiblica Checa

Visita das criancas da Creche da Caritas: Tal como no ano passado, foi desenvolvida esta atividade intergeracional no
Lar da Bafureira. No dia 30 de maio, as 27 criangas com idades compreendidas entre 1 e 3 anos fizeram uma aula de
gindstica em conjunto com os residentes que quiseram participar. Utilizando varios materiais a Terapeuta Teresa
orientou os exercicios. De seguida, as criangas almogaram no espaco exterior do Lar (esplanada), que foi enfeitado
com balSes coloridos. Regressaram a creche as por volta das 12.30h. E importante salientar o envolvimento
emocional dos residentes nestas iniciativas, mesmo os residentes que geralmente nao participam nas atividades.
Atuacdo do grupo Vozes do Estoril: O grupo atuou no dia 20 de maio, cantando como habitualmente as musicas
populares. A participacdo dos residentes é sempre grande, havendo muitas pessoas que dangam, tornando assim
estas tardes diferentes e animadas.

Reunido de voluntarios: No dia 10 maio foi realizada mais uma reunido de voluntarios do Lar. Apds a partilha de
assuntos e informacGes necessarias, a voluntaria Dra. Virginia Cunha da AMARA desenvolveu o tema dos cuidados
paliativos. Esta voluntaria tem grande experiéncia nesta drea tendo inclusivamente escrito um livro recentemente
(“O vento sopre onde quer, edi¢cGes Paulistas). Neste dia alguns voluntarios, que ndo puderam participar no
encontro geral de Abril, renovaram o seu Compromisso de Voluntario.

Il Encontro Intermunicipal de Voluntariado: Participacdo de uma voluntaria do Lar nesta iniciativa realizada a 12 de
maio no Centro Cultural de Cascais. O encontro foi promovido pelas Camaras Municipais de Cascais, de Lisboa e
Torres Vedras e pela Confederagdo Portuguesa de Voluntariado. Os palestrantes abordaram temas como o
voluntariado em mudanca e o enquadramento legal do voluntariado. Foram feitos alguns contactos com outras
entidades e associagdes.

- Duas colaboradoras da Caritas de Brno (Republica Checa) visitaram o Lar da Bafureira no dia 6 de maio. Tinham
entrado em contacto com a nossa Instituicdo manifestando interesse em conhecer os servigos sociais da Caritas de
Lisboa. Foram a abordados varios temas (emprego, imigracdo, modos de vida, etc.) que permitiram observar
diferengas entre a nossa Instituicdo e a nossa comunidade e as da Republica Checa. As visitantes ficaram
surpreendidas e agradadas com a resposta rapida e a hospitalidade com que a CDL as recebeu.

CLAII Cascais — Centro Local de Apoio a Integragao dos Imigrantes

Em destague:

99 Atendimentos
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11 Pessoas atendidas pela 17 vez

Aprofundamento da articulagao com o gabinete do provedor da justiga

Apoio ao Programa de Literacia atraves de jogos ludico-pedagogicos fornecidos pela CDL
Continuagao da implementacao do Plano Municipal para a Integra¢ao de Imigrantes em Cascais

Eixo 1 — Atendimento e acolhimento
- No periodo a que reporta este relatdrio o CLAIl de Cascais realizou um total de 99 atendimentos. O nimero de
primeiros atendimentos efetuados durante este periodo foi de 11. A complexidade dos casos mantém-se a um nivel
elevado e ha cada vez mais necessidade de apoio juridico. Estd em curso o aprofundamento da articulagdo com o
gabinete do provedor da justica.
Ao nivel dos gabinetes de atendimento e acolhimento salientam-se:
- A complexidade dos casos tem-se mantido num nivel elevado. Pessoas que estdo com situacdo e permanéncia
irregular e ndo conseguem ver a sua situacao diferida pelo SEF. Estes casos tém envolvido a articulagdo com GAJI
(gabinete de apoio juridico do ACM) e requerem um acompanhamento préximo as pessoas em causa.
- Os menores indocumentados tém sido uma preocupacdo e uma prioridade e neste més foi conseguido 1
diferimento de pedido de nacionalidade.
- Destaca-se a atividade CLAIl EM MOVIMENTO, que pretende alargar a intervencao do CLAII, deslocando-se a equipa
técnica a instituicdes no sentido de apoiar a resolucdo de casos e esclarecer os técnicos que acompanham estas
pessoas. Em Maio decorreu 1 acdo no Centro Comunitario de Carcavelos. Estdo previstas 10 a¢gdes anuais para o ano
2016 e foram ja realizadas 3.

Eixo 2 — Parcerias e trabalho em rede
- Ao nivel do trabalho em parceria salienta-se o apoio ao Programa de Literacia através de jogos ludico-pedagdgicos
fornecidos pela CDL que facilitam a aprendizagem das letras e dos nimeros e a continuacdo da implementacdo do
Plano Municipal para a Integracado de Imigrantes em Cascais.

Plano Municipal Integracdo de Imigrantes em Cascais: No dmbito do trabalho CDL/CMC para implementacdo e
monitorizacdo do Plano Municipal para a Integracdo de Imigrantes de Cascais, salienta-se a implementac¢do de
medidas na area do trabalho/empreendedorismo e saude.

- Apoio na elaboragdo de candidatura na area da violéncia contra mulheres, inserida no financiamento a medida do
plano de combate a mutilagao genital feminina.

- Reunido com Associagdao Empresarial de Cascais para implementagao da medida de formagdo as empresas na drea
da gestdo da diversidade e apoio a contratagdo de estrangeiros.

Outras atividades
- Continuacgéo da informatizacdo dos registos mensais do CLAII.
- Foi dado apoio na elaborac¢do da candidatura do projeto + Familia ao prémio BPI solidario.
- Foi dado apoio na elaboragdo de uma apresentagao institucional para possiveis mecenas.
- As técnicas do Claii participaram nas seguintes formacgdes:
"A gestdo de casos colaborativa na intervencado social: da teoria a pratica”, Dra. Sofia Rodrigues - a¢do de formacgao
promovida pela CMC aos parceiros dos territorios da Torre e Galiza;
“Campanha Anti Rumores” - acdo de formacdo promovida pela Rede de Cidades Interculturais;
“Lei da Nacionalidade e Lei da Imigra¢do” - acdo promovida pelo ACM,;

Projecto Amigo

Em destague:

645 Contentores colocados na Diocese de Lisboa — 17 colocados neste més
197 Toneladas de roupa recolhidas em Maio

Contactos com as Caritas Diocesanas de Beja, Portalegre e Castelo Branco, Leiria-Fatima para expansao do Projeto
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- A 31 de Maio o nimero de contentores colocados na Diocese de Lisboa é de 645. Neste més colocaram-se 17
contentores, a maior parte dos quais no concelho da Amadora. O total de roupa recolhida neste més foi de 197
toneladas.

- Dos contactos que se tém realizado, destaca-se:

Junta de Freguesia do Areeiro - em processo de combinacdo para assinatura de protocolo na Junta para colocacao de
6 contentores (o protocolo serd assinado no més de Junho)

Junta de Freguesia de Alcantara - aguarda-se formalizacdo do processo (11 contentores)

Junta de Freguesia da Pévoa de Santo Adrido - expetativa de colocacdo de 10 contentores

Camara Municipal da Nazaré — prevé-se a colocagao de mais 3 ou 4 contentores

Cadeia de Lojas Pingo Doce - acertada a colocacdo de 6 contentores entre Lisboa e Porto

Hospitais CUF - expectativa de colocagao de 5 contentores a curto prazo

Junta de Freguesia de S2 Clara - apresentada proposta

- De destacar ainda, o pedido da Camara Municipal de Mafra para a retirada de 3 dos 9 contentores de pardquias de
Mafra que ocupam espaco publico;

- Foram realizadas reuniGes com as Cdritas Diocesanas de Beja, de Portalegre e Castelo Branco e de Leiria-Fatima,
para apresentacdo do Projeto e estudo da possibilidade de alargamento para estes espacos territoriais. A Diocese de
Portalegre e Castelo Branco e a Diocese de Beja vdo avancgar para uma fase piloto, com a colocagdo de alguns
contentores em locais de maior densidade populacional.

- Foi realizada reunido com a BP e esta agendada reunido com a UDIPPS Lisboa.

Novos Projetos

Em destague:

+ Familia — defini¢cdo do modelo de funcionamento inicial

Ana Aeroportos — Recuperagao do parque Infantil da Creche Caritas

+ Familia — Nicleo Diocesano de Apoio a Familia — Aguarda-se resposta ao pedido para o equipamento do espaco
de formacdo e gabinetes.

Foi realizada uma reunido com possiveis mecenas do espaco, com vista a angariacdo de fundos. Vai ser lancada uma
comunicacdo a possiveis parceiros institucionais e individuais, convidando a se ligarem ao projeto.

Foram recebidas algumas propostas de logotipo, ndo havendo ainda uma decisao final.

O contributo dos alunos da Universidade Nova permitiu estabelecer propostas para o plano de comunicagdo, plano
de negdcios e modelo de funcionamento.

As colegas do gabinete de agao social e a coordenadora continuam a trabalhar no desenvolvimento do projeto. A
partir deste més o colega da drea da comunicagdo ird também integrar a equipa deste projeto, ficando
posteriormente a assegurar a gestao operacional do espago e a dinamizagdo do mesmo.

Jardim Infantil Caritas — A Camara Municipal de Lisboa solicitou o parecer da Autoridade Nacional de Protegdo Civil
sobre o Projeto de Segurancga Contra Incéndios. O mesmo ja foi entregue na ANPC, aguardando-se despacho.

Empresas Mecenas — A Ana Aeroportos visitou a Creche para orcamentacdo da obra a realizar no dia 5 de Setembro.
Propds a reabilitacdo do parque infantil (recuperacdo e pintura dos muros e pintura dos brinquedos de madeira);
Foram enviados a Galp Solidaria faturas de eletricidade, gds e combustivel para avaliacdo e simulagdo de custos -
aguarda-se pelo resultado;

Foi feita reunido com a empresa Girodmedias (publicidade e mobilidrio urbano) e estd em agenda reunido com a Eva
Rebranding People — ambas estiveram no evento das Obras em Curso, promovido pela Paréquia de Cascais;

A empresa Forlar Téxteis Lda doou ao Lar da Bafureira 20 toalhas brancas de mesa;

A Rubrica “Parcerias” da newsletter5 vai contar com o testemunho de pelo menos 3 empresas com quem temos
mantido contacto e queremos que facam parte do protocolo (SKA, Forlar, Delta Cafés).

Comunicagio
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Em destague:

Em preparagao a Newletter n® 5
Envio da 3" proposta para reflexao sobre as Obras da Misericordia

Newsletter5

Continua a construcdo da newsletter5. Tém sido contactados centros sociais, empresas, pardquias, Cdritas,
organizacdes a quem se solicita colaboracao.

Facebook

Os posts deviam mudar cada dois ou trés dias, mas a verdade é que ha sempre tanto a divulgar que acabamos por
vezes por fazer mais do que uma divulgacao por dia. Sdo ja alguns os centros sociais e paroquiais que nos pedem que
divulguemos as suas atividades, como o de Campo Grande, Carcavelos;

Site

As atualizacoes e colocacdo de novos conteldos tém sido pouco regulares. A pessoa que faz a sua manutencdo nao
tem sido capaz, por falta de tempo, de dar seguimento aos varios e-mails que recebe, havendo vérios conteidos em
fila de espera. Estd em agenda fazer a aprendizagem de gestdo do site, passando a ser mais célere a atualiza¢cdo dos
conteudos;

Foi solicitado a cada valéncia-servico uma atualizacdo dos conteldos que compem a VOZ- Rubrica O que fazemos;
Obras de Misericérdia

Estad terminada a producdo de 7 conjuntos que refletem as Obras de Misericordia. No dia 30 foi enviado o 32 deste
grupo.

Cartoes de identificacdao e ponto

Testdmos os cartGes e a sua producdo esta neste momento concluida. Aguardamos que os cartdes nos sejam
entregues. 98,40 euros sdo um pro bono da empresa, tenho a Caritas de pagar apenas a producdo dos cartGes a uso
do staff da Creche pela diferenga do chip — o que torna o cartdo mais caro.

Outros pedidos

A Vodafone respondeu negativamente, mas voltamos a insistir no pedido de um pacote basico de canais de TV para
o Lar. A Konica-Minolta ainda ndo respondeu ao pedido de camara-video.

Participagao no Férum Portugal Economia Social;

Acolhimento a Refugiados

Em destague:

Novo desafio — acolhimento de menores desacompanhados

- A coordenadora geral participou na reunido da Vigararia de Oeiras, para apresentacdo deste tema, faltando apenas
a de Lisboa I, que ficara para Setembro e a de Mafra, que ndo deu ainda resposta.

- A Caritas Portuguesa solicitou a cada Céritas Diocesana que aferisse a possibilidade de acolhimento de menores
ndao acompanhados, que estdo neste momento na Grécia. Com a indicacdo dada pela Casa do Gaiato, foram
contactadas 15 instituicdes que na diocese trabalham com criangas. Destas 15, com a Casa do Gaiato incluida,
responderam positivamente a Confraria de Nossa Senhora da Nazaré e a Casa do Gaiato. A primeira disponibiliza-se
a receber entre 5 a 10 meninas ndo-acompanhadas, a Casa do Gaiato 10, ou apenas 6, se as criangas vierem através
da Segurancga Social. A CDL visitou a Casa do Gaiato no dia 27 de Maio. Foram levantadas algumas questdes que
foram depois enviadas para a Caritas Portuguesa, aguardando-se respostas as perguntas formuladas.

- Participacdo na Conferéncia organizada pelo Comité Olimpico Nacional — permitiu equacionar a possibilidade de
integrar um projeto, ja em curso, de apoio aos migrantes-refugiados pelo desporto;

Outras Atividades

Em destague:

Participagao no Seminario da Pastoral Urbana




NBZ
7 Caritas

DIOCESANA DE LISBOA

Peregrinagao da CDL ao Santuario de Nossa Senhora da Rocha

- Em relagdo ao processo de certificagdo do sistema de gestdo da qualidade foi solicitado, por parte da APCER,
algumas evidéncias da resolugdo das ndo conformidades identificadas. Os elementos solicitados foram enviados,
aguardando-se parecer final.

- A Céritas Diocesana de Lisboa foi convidada a participar no Seminario sobre Pastoral Urbana, promovido pelo
Instituto Diocesano de Formacgdo Crista, apresentando o Nucleo de Observacdo Social. Estiveram presentes as duas
colegas do gabinete de agdo social e a coordenadora geral. Houve oportunidade de participar nos grupos de
trabalho, que vai levar sugestdes sobre o tema ao préximo Sinodo Diocesano.

- Foi assinado o Protocolo com a Associacdo DIGNITUDE, para o desenvolvimento do Programa Abem: Rede Solidaria
do Medicamento, que prevé o pagamento integral do valor a pagar pelo beneficidrio, pelos medicamentos sujeitos a
receita médica. A Cdritas integrou o projeto piloto, que por agora abrange parte do Concelho de Lisboa, o Concelho
de Loures e o Concelho de Sintra.

- Foi recebida a resposta do INFARMED ao pedido formulado pela CDL para aquisicdao direta de medicamentos.
Continuam a solicitar documentos ja apresentados pelo que se solicitou uma reunido.

- Alguns colaboradores da CDL foram em peregrinacdo ao Santudrio de Nossa Senhora da Rocha, no passado dia 13
de Maio. Para além da visita ao local, proporcionada por um dos Irmaos da Irmandade que zela pelo local, recitou-se
o terco na Igreja, tendo cada um dos mistérios sido preparado por uma das valéncias/servicos da CDL.

- Foi solicitado pelo Patriarcado o contributo da CDL para o plano pastoral 2016/2017.

- Apds o encontro “Obras em Curso”, organizado pela paréquia de Cascais, como forma de dar a conhecer a possiveis
mecenas o trabalho desenvolvido por algumas instituicdes catélicas do Concelho de Cascais, surgiu a possibilidade
de apoio na area da contabilidade, para calculo das mensalidades da creche e o convite a integracdo gratuita na
Plataforma Vortal, central virtual de compras, que permitira o langamento de consultas ao mercado de uma forma
mais célere.

- Estd a ser preparada a integracdo de 3 estudantes franceses, da drea de Economia e Marketing, que pretendem
realizar voluntariado durante trés meses.

22 de Junho de 2016




